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Resumo

Objetivo: Compreender as vivéncias de enfermeiras intensivistas
neonatais durante a pandemia de COVID-19 a luz da fenomenologia de
Patricia Benner. Método: Trata-se de um estudo fenomenoldgico,
fundamentado no referencial teérico-metodoldgico de Patricia Benner
e na filosofia existencial de Martin Heidegger, por meio de um caso
paradigmatico que emergiu dessa experiéncia, aprovado pelo Comité
de Etica, sob Protocolo 4.665.149. Realizaram-se entrevistas entre maio
e setembro de 2021 com oito enfermeiras intensivistas neonatais. A
andlise hermenéutica seguiu as fases: unidade tematica, busca de
semelhancas e diferencas e identificagdo de casos paradigmaticos.
Resultados: Emergiram dois grandes temas: “Significados do cuidar em
UTIN” e “Enfrentamento da pandemia”. O caso “enfermeira Lavanda”
destacou-se por apresentar elevado nivel de preocupagdo com o outro,
evidenciando abertura fenomenolégica, devir e desvelar-se. As
vivéncias revelaram essencialmente o contraponto entre as tensdes e o
desejo de cuidar humanizado, além das limitacdes impostas pela
pandemia, gerando ressignificagdo da pratica profissional em um
tempo de crise. Conclusdo: Desvelou-se o fenémeno da preocupagao
com o outro e ser-com-outros-no-mundo-da-UTIN, orientando o
processo de significagdo com afetividade, comprometimento e
responsabilizagdo. A pandemia fez com que houvesse uma
intensificacdo de dilemas éticos e existenciais, mas também fortaleceu
a identidade profissional e o sentido do cuidar neonatal.

Descritores:

Hermenéutica; Enfermagem Neonatal; COVID-19; Fenomenologia;
Cuidados de Enfermagem.

O que se sabe?

A literatura aponta que as enfermeiras de Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal durante a pandemia vivenciaram momentos de
complexidade fisica e emocional, tendo que passar por momentos de
adaptacdo para manter a assisténcia em meio a pandemia.

O que o estudo adiciona?
O estudo adiciona a compreensao do fendmeno diante da visdao de uma
teoria de enfermagem em um contexto atipico para a assisténcia.

Abstract
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Objective: To understand the experiences of neonatal intensive care
nurses during the COVID-19 pandemic in light of Patricia Benner’s
phenomenology. Method: This is a phenomenological study based on
Patricia Benner’s theoretical-methodological framework and Martin
Heidegger’s existential philosophy, through a paradigmatic case that
emerged from this experience, approved by the Ethics Committee
under Protocol 4,665,149. Interviews were conducted between May and
September 2021 with eight neonatal intensive care nurses. The
hermeneutic analysis followed the phases as follows: thematic unity,
search for similarities and differences, and identification of
paradigmatic cases. Results: Two major themes emerged: “Meanings
of care in the NICU” and “Coping with the pandemic”. The case of
“nurse Lavanda” stood out for presenting a high level of concern for
the other, evidencing phenomenological openness, becoming, and self-
discovery. The experiences essentially revealed the counterpoint
between tensions and the desire for humanized care beyond the
limitations imposed by the pandemic, generating a re-signification of
professional practice in a time of crisis. Conclusion: The phenomenon
of concern for the other and being-with-others-in-the-NICU-world was
unveiled, guiding the process of meaning-making with affection,
commitment, and accountability. The pandemic intensified ethical and
existential dilemmas, but also strengthened professional identity and
the meaning of neonatal care.

Descriptors:

Hermeneutics; Neonatal Nursing; COVID-19; Phenomenology;
Nursing Care.

Resumen

Objetivo: Comprender las experiencias de las enfermeras de cuidados
intensivos neonatales durante la pandemia de COVID-19 a la luz de la
fenomenologia de Patricia Benner. Método: Este es un estudio
fenomenolégico basado en el marco tedrico-metodolégico de Patricia
Benner vy la filosofia existencial de Martin Heidegger, a través de un
caso paradigmatico surgido de esta experiencia, aprobado por el
Comité de Etica bajo el Protocolo 4.665.149. Se realizaron entrevistas
entre mayo y septiembre de 2021 con ocho enfermeras de cuidados
intensivos neonatales. El analisis hermenéutico sigui6 las fases: unidad
tematica, busqueda de similitudes y diferencias, e identificacién de
casos paradigmaticos. Resultados: Surgieron dos temas principales:
“Significados del cuidado en la UCIN” y “Afrontamiento de la
pandemia”. El caso de “Enfermera Lavanda” destacé por presentar un
alto nivel de preocupacién por el otro, evidenciando apertura
fenomenoldgica, devenir y autodescubrimiento. Las experiencias
revelaron esencialmente el contrapunto entre las tensiones y el anhelo
de una atencién humanizada que trascendiera las limitaciones
impuestas por la pandemia, generando una resignificacién de la
practica profesional en tiempos de crisis. Conclusion: Se puso de
manifiesto el fenémeno de la preocupacion por el otro y la presencia en
el entorno de la UCIN, guiando el proceso de construccion de
significado con afecto, compromiso y responsabilidad. La pandemia
intensificé los dilemas éticos y existenciales, pero también fortaleci6 la
identidad profesional y el significado de la atencién neonatal.
Descriptores:

Hermenéutica; Enfermerfa Neonatal; COVID-19; Fenomenologia;
Cuidados de Enfermeria.
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INTRODUCAO

O coronavirus SARS-CoV-2, causador da Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), foi declarado
pandemia pela Organizacdo Mundial da Satide em marco de 2020, configurando a crise sanitaria mais
expressiva do século. Essa crise exp6s vulnerabilidades sociais, politicas e econémicas da satide no Brasil,
com repercussdes diretas sobre a satide dos trabalhadores, sobretudo da equipe de enfermagem, categoria
que permaneceu na linha de frente do cuidado direto e ininterrupto aos pacientes.®.2)

Nesse cendrio, a percepcdo social do trabalho da enfermagem ganhou um novo delineamento,
sendo amplamente valorizada como a “heroina” da pandemia. Essa narrativa, contudo, carrega uma
ambiguidade pouco discutida: a0 mesmo tempo em que reconhece o protagonismo assistencial da
categoria, a retdrica heroica também funciona como mecanismo de invisibilizacdo de demandas concretas
- salario digno, seguranca no trabalho e suporte psicolégico -, naturalizando o sofrimento como parte
inerente de uma suposta vocagdo. As representa¢des dos profissionais de enfermagem encontram-se, ainda,
fortemente impregnadas por estere6tipos socio-histéricos presentes na arte e no cinema, que constroem a
figura do zelo maternal, bondoso e servil, historicamente associado ao género feminino.(¥ Tais
estere6tipos criam barreiras na construgdo identitaria e na percep¢ao da humanidade do profissional,
categoria que apresentou um niimero expressivo de infectados e ébitos por COVID-19 e que, no cenario
deste estudo, era composta exclusivamente por mulheres - reflexo da histérica feminizacdo da enfermagem
brasileira, e ndo de um critério de sele¢do da pesquisa, como detalhado nos “Métodos”.(24)

O cuidado em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) apresenta especificidades que
demandam das enfermeiras gerenciar diversas tecnologias para oferecer atendimento humanizado e de
qualidade aos recém-nascidos (RNs).®) Diferentemente de outros cendarios de terapia intensiva, a UTIN
impde a mediagdo constante entre o cuidado com o RN e com sua familia. Esse vinculo foi diretamente
afetado durante a pandemia pelas restricdes de visita e pelos protocolos de controle de infecgdo, que
alteraram a participagdo dos pais no cuidado e impuseram as enfermeiras dilemas éticos e emocionais,
além daqueles j& inerentes a criticidade neonatal. E justamente esse manejo cotidiano de tecnologias, corpos
frageis e vinculos familiares interrompidos que revela, além da dimensao instrumental, as camadas éticas,
estéticas e pessoais do cuidado: gerenciar tecnologia, nesse contexto, ja é parte de um modo mais amplo de
ser-enfermeira-no-mundo-da-UTIN, cujas dimensdes técnica e existencial ndo se opdem, mas se constituem
mutuamente.(©

O contexto pandémico acentuou a sobrecarga de trabalho, gerando esgotamento e sofrimento
psicolégico. Essas profissionais estavam expostas a riscos de contdgio, fadiga, estigma e violéncias, que
agravaram sua saide mental.(>% Sentimentos como medo, tristeza, soliddo e ansiedade foram amplamente
relatados, sugerindo o impacto da crise sanitaria sobre a subjetividade da pratica clinica.®)

Investigacdes nacionais e internacionais, contudo, verificaram que os entraves a assisténcia ndo
dissuadiram o envolvimento e a dedicagdo a praxis.% Esse fendmeno sugere a existéncia de elementos
significativos que sustentam o engajamento profissional, mesmo em contextos adversos, relacionados aos
sentidos e significados atribuidos ao cuidar.

A investigacdo hermenéutica-interpretativa de Benner busca desvelar semelhangas e diferencas nas
experiéncias vividas, superando abordagens racionais empiricas que descontextualizam os fenémenos ao
remover a historicidade, a temporalidade e os elementos existenciais da vivéncia.® Esse referencial é
especialmente adequado para fendmenos cujos elementos constitutivos sdo dindmicos e influenciados por
padrdes culturais, preferéncias e interesses.

Justifica-se, assim, a necessidade de conhecer a subjetividade de ser enfermeira em contexto
pandémico desafiador para compreender as vivéncias que fundamentam o engajamento com as
responsabilidades diarias do oficio. Desse modo, este estudo objetivou compreender as vivéncias de
enfermeiras intensivistas neonatais durante a pandemia de COVID-19 a luz da fenomenologia
hermenéutica de Patricia Benner, apresentando um caso paradigmatico emergido dessa experiéncia.

METODOS

Trata-se de um estudo fenomenolégico de natureza descritivo-exploratéria, fundamentado no
referencial tedrico-metodolégico de Patricia Benner, que se apoia na filosofia existencial de Martin
Heidegger, Merleau-Ponty e Kierkegaard.® Este estudo seguiu as recomendagdes dos COnsolidated criteria
for REporting Qualitative research.(?) Emergiu de uma dissertacdo de mestrado vinculada ao programa de
pos-graduacdo de uma universidade federal, com apoio de agéncia de fomento nacional no formato de
bolsa.
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O referencial hermenéutico-interpretativo de Benner propde uma analise ampliada das narrativas,
movendo-se da parte para o todo, em sucessivos movimentos de ida e volta ao texto.® O pesquisador
debruga-se sobre o discurso descritivo de uma vivéncia especifica, buscando apreender sua esséncia
fenomenoldgica (noesis), isto €, como o mundo e os entes nele inseridos adquirem carater de temporalidade
para quem os vivencia.®) Essa anélise distingue dois niveis de compreensdo: um mais literal, apoiado nos
sentidos objetivos do relato (noema); e outro mais profundo, em que figuras e significados tacitos revelam
o mundo-vivido da consciéncia do ser, acessivel apenas ontologicamente.®91011) O circulo hermenéutico
orienta esse movimento como processo iterativo, sem fim predeterminado, até o esgotamento inteligivel
dos sentidos emergentes das narrativas.®1)

As cinco fontes de semelhanca exploradas na fenomenologia hermenéutica de Benner® sao: (1)
situagdo - compreende como a pessoa estd situada histérica e atualmente, ou seja, se a situagao é entendida
como funcionamento social regular ou ruptura, novidade, erro, confusdo ou conflito; (2)
corporeidade/incorporagéo - envolve o conhecimento incorporado em comportamentos hébeis e respostas
perceptuais e emocionais diante de situacdes clinicas; (3) temporalidade - experiéncia qualitativa do tempo
vivido, incluindo a projegdo no futuro e a compreensao a partir do passado, alterada especialmente em
contextos de crise; (4) preocupagdes - exprimem a orientagdo significativa da pessoa na situacao, ditando o
que aparecera como saliente e o que importa; (5) significados comuns - significados linguisticos e culturais
tidos como certos, que criam acordos e compreensdes sobre o como é ser enfermeira em determinado
contexto.

Operacionalmente, neste estudo, esse arcabougo orientou trés procedimentos concretos: (1) leitura
repetida de cada transcricdo em busca de unidades de significado organizadas segundo as cinco fontes de
semelhanca; (2) comparacdo sistematica entre as narrativas para identificar convergéncias e divergéncias
tematicas; e (3) identificacdo de um caso paradigmatico que se destacasse como instancia especialmente
intrigante ou perturbadora do fenémeno em estudo, sem prejuizo da andlise conjunta das demais
narrativas, que compdem a andlise temética apresentada nos “Resultados”.

As entrevistas foram conduzidas pela pesquisadora principal, que é enfermeira, mestranda em
enfermagem e vinculada ao referido programa de pés-graduacédo, com experiéncia em pesquisa qualitativa
fenomenoldgica. Ndo havia vinculo prévio entre a pesquisadora e as participantes. Todas assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) antes da entrevista, estando cientes da natureza, dos
procedimentos e da voluntariedade da pesquisa. As duavidas relativas a pesquisa foram esclarecidas
durante as visitas a unidade, com o objetivo de convidar as participantes e divulgar o estudo em
andamento. O interesse pelo tema emergiu da vivéncia profissional e académica da pesquisadora no
contexto da enfermagem neonatal, motivada pela percepgao de que os significados subjetivos do cuidado
nesse cendrio permaneciam pouco explorados na literatura nacional, voltada para unidades de internagao
adulto.

O cenario foi a UTIN de um hospital universitario vinculado a rede Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares no nordeste do brasil. A amostragem foi intencional por conveniéncia, considerando os
critérios de se tratar de enfermeiro(a) assistencial que atuava na UTIN durante a pandemia de COVID-19
ha pelo menos 1 ano e com disponibilidade voluntdria no momento das visitas ao setor. O total de
enfermeiras elegiveis do setor correspondeu exatamente ao namero de participantes, e todas aceitaram o
convite, sem recusas. Foram excluidos da amostra os profissionais que estavam em licenca ou afastamento
durante a coleta.

Ap6s a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa, a enfermeira responsavel pelo setor divulgou
o convite a participagdo por meio de grupo de WhatsApp da equipe. Em seguida, a pesquisadora
compareceu presencialmente ao setor, em diferentes turnos e horérios de intervalo, para apresentar a
pesquisa individualmente a cada enfermeira, esclarecer os objetivos e os procedimentos, e reforgar
explicitamente o carater voluntdrio da participagdo e o direito de recusa ou desisténcia a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo funcional — procedimento que buscou minimizar eventual
constrangimento. O TCLE foi assinado previamente via documentos digitais, juntamente com um
questiondrio de caracterizacdo sociodemografica. Nenhum participante esteve presente durante as
entrevistas.

As entrevistas foram individuais, realizadas uma tnica vez com cada participante, entre maio e
setembro de 2021, nas dependéncias da UTIN, em local reservado, com duracdo média de 40 minutos.
Foram audiogravadas, registradas em diario de campo e posteriormente transcritas na integra pela prépria
pesquisadora. A entrevista fenomenoldgica comecou com a questdo disparadora: “Conte-me sua
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experiéncia de ser enfermeira no cuidado ao RN de risco em UTIN durante a pandemia de COVID-19”,
seguida de perguntas de aprofundamento nao diretivas, como “Como vocé se sentiu diante disso?” e “O
que isso significou para vocé?”. Elas foram conduzidas conforme o fluxo narrativo de cada participante.

A pesquisa fenomenoldgica hermenéutica de Benner foi desenvolvida nas seguintes fases: andlise
tematica, busca de semelhangas e diferencas e busca por casos paradigmaticos.® A analise foi realizada
pela pesquisadora principal, com supervisdo sistematica da orientadora, que analisou as unidades
tematicas de forma independente e confrontou as interpretagdes em reunides de discussdo, procedimento
que conferiu rigor intersubjetivo ao processo. A derivacdo dos temas foi indutiva, emergindo diretamente
das narrativas, sem o uso de categorias predefinidas, embora tenha sido orientada pelas cinco fontes de
semelhanga de Benner, que serviram como lentes interpretativas.

As informacdes foram organizadas em unidades de significado comum a partir das cinco fontes de
semelhanca de Benner: situacdo, preocupacdo, corporeidade, temporalidade e significado comum.® Do
conjunto de narrativas, emergiu um caso paradigmatico, analisado individualmente sob o pseudénimo
“Lavanda”. Conforme a metodologia de Benner, um caso paradigmatico ndo corresponde ao relato mais
representativo ou mais frequente do grupo, mas aquele que se apresenta ao pesquisador como instancia
especialmente atipica, funcionando como ponto de entrada privilegiado para o didlogo interpretativo com
o texto — distingdo que ndo exclui os demais relatos, analisados conjuntamente na anélise tematica e
utilizados também como casos exemplares ao longo dos “Resultados”. A coleta de entrevistas foi encerrada
quando se observou o esgotamento do fenémeno, isto é, a auséncia de elementos tematicos novos nas
narrativas subsequentes — critério de suficiéncia amostral compativel com a técnica de fenomenologia
hermenéutica®. As transcri¢des foram devolvidas digitalmente por e-mail a todas as participantes para
validacdo do contetdo (member checking), e nenhuma solicitou alterac¢des, confirmando a fidedignidade dos
registros.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade
Federal de Alagoas em 22 de abril de 2021, sob Protocolo n° 4.665.149, seguindo as Resolugdes n° 466,/2012
e n°510/2016 do Conselho Nacional de Saude.

RESULTADOS

Participaram do estudo oito enfermeiras assistenciais da UTIN durante o periodo pandémico, cuja
caracterizagdo sociodemografica e profissional estd apresentada na Tabela 1, indicando um perfil de
diverso, capaz de influenciar os achados teméticos.

Tabela 1. Caracterizagdo sociodemografica e profissional das participantes. Macei6, AL, Brasil, 2021

Participante  Idade Raca Pés-graduacao Tempo  Duplo Comorbidade/risco
de vinculo
UTIN
E1 26-30  Branca Neonatologia 2 anos Sim Nao
E2 31-35 Branca  Técnico em 4 anos Sim Nao

Informatica/Neonatologia

E3 36-40  Parda Neonatologia 6 anos Nao Convivio vulneravel*
E4 26-30 Branca  Neonatologia 3 anos Sim Nao
E5 41-45 Branca  Técnico em 12anos Nao Nao

Informatica/Neonatologia

E6 36-40 Parda  Neonatologia 5anos  Sim Nao
E7 31-35  Branca Neonatologia 4 anos Nao Nao
E8 36-40 Branca Neonatologia >7anos Sim Convivio vulneravel*

Nota: UTIN - Unidade de Terapia Intensiva Neonatal; E - entrevistada; *Convivio vulneravel caracterizado por
afastamento familiar decorrente da pandemia de COVID-19.
Fonte: elaborada pelos autores, 2025.
Os achados sao apresentados em duas etapas complementares: primeiro, os fenémenos
compartilhados pelas oito participantes sdo organizados nos temas 1 e 2; em seguida, ha um
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aprofundamento no caso paradigmatico de Lavanda, que intensifica e ilustra — sem resumir — esses
mesmos fendmenos em uma narrativa singular.

As categorias e subcategorias emergiram da andlise tematica dos relatos, organizadas em trés
dimensdes - pessoal, profissional e institucional -, compreendidas como constelagdes indivisiveis que se
relacionam entre si (Figura 1).

Figura 1. Representacdo da constelacdo e do enredamento dos fenémenos emergentes. Maceio, AL, Brasil, 2021

MEDY) ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA

ORTE

ESPIRITUALIDADE

MEDO DA INFECCGAQ
CRUZADA

COMUNICAGAO INTERPESSOAL

ENGAJAMENTO
OM O NEONATO

DIMENSIONAMENTO DE

PESSOAL INFRAESTRUTURA

ENGAJAMENTO COM O
FAMILIAR

Fonte: elaborada pelos autores, 2025.

Tema 1: Significados do cuidar em uma Unidade de Terapia Intensiva Neonatal

As narrativas revelaram que o cuidado em UTINs é vivenciado como modo de ser-no-mundo que
transcende aspectos técnicos, envolvendo as dimensdes éticas, afetivas e existenciais. A preocupagdo com
o saber fazer (knowing how) durante a pandemia foi evidenciada como elemento central: como adaptar o
cuidado para alcancar um alto desempenho e eficiéncia e se haveria insumos suficientes e acessiveis.

O fendémeno do ser-com-o-binémio — a triade enfermeira-familia-bebé — foi bruscamente suspenso
com as restrigdes de visitacdo. A restricdo imposta aos familiares, que habitualmente participavam do
cuidado, reforcou a dimensdo de gravidade da doenca e desfez a malha das humanidades afetivas
construidas naturalmente nessa vivéncia.

Ao mesmo tempo que amo a profissao que escolhi e a neonatologia, algumas questdes relacionadas com
o dia a dia me desgastam um pouco [...] eu gosto de chegar e me sentir parte daquele espaco durante
aquele tempo e realmente tentar observar e estar por dentro de tudo, conhecer os bebés, conhecer as
familias e poder me envolver. (Lavanda)

Permanecer ao lado do paciente, estar com o paciente e existir com o RN em processo de satide-
doenca na UTIN foi referéncia de satisfagdo profissional, fendmeno que nao se restringiu ao relato de uma
Unica participante.

Os pacientes também ficavam isolados [...] mas ficavam isolados da familia. E nés estdvamos ali pra
diminuir, pra amenizar essa auséncia, essa dor [...] a empatia pelo outro, o desejo de acolher [...] e querer
0 bem do outro seja ele quem for, entdo isso me levou a persistir, e ndo desistir. (Anis Estrelado)

Esse engajamento ultrapassava os limites do plantdo, revelando-se como preocupagdo que
acompanhava a enfermeira mesmo fora do ambiente hospitalar.
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As vezes, vocé deixou alguma coisa, assim, que vocé fica mais preocupada; vocé pensa, pergunta aos
colegas que ficaram, como é que t4 [...] sobre o RN, como é que ele t4, se alguma coisa aconteceu, se ele
melhorou. As vezes, a gente se pergunta, porque ainda fica preocupado mesmo em casa. (Pinho)

A corporeidade — o conhecimento incorporado em gestos, rotinas e respostas perceptuais diante
da situacgdo clinica — também precisou ser reconfigurada. O treinamento e a pratica repetida em protocolos
de biosseguranca permitiram que vérias participantes convertessem a inseguranca inicial em confianga no
cuidado de RNs com suspeita ou confirmacao de COVID-19.

A gente fez treinamentos quando comecou a fazer treinamento, pratica [...] e ai eu fui me sentindo mais
segura no cuidado com o bebé com COVID. (Hortela)

Sem excecdo, as enfermeiras se encontravam engajadas com suas atividades laborais,
demonstrando a disponibilidade para o ensino-aprendizagem e para a pericia clinica.

Tema 2: Enfrentamento da pandemia

O enfrentamento da pandemia ocorreu de maneiras distintas, a partir dos recursos subjetivos de
cada enfermeira. A temporalidade influenciou diretamente a forma como cada profissional se percebeu
diante do surgimento dos primeiros casos neonatais no estado. O absenteismo refletiu a preocupagdo com
a propria satide e com a dos outros, expressando a angustia diante da responsabilidade de cuidar sem
condig¢bes ambientais e de conhecimento suficientes.

Entdo, a gente vinha com o coragdo na méo, porque pensavamos em nds, nossas familias em casa [...] o
meu maior medo era com relagdo a mim, as pessoas e a minha familia. As consequéncias que a pandemia
trouxe acabaram nos impactando. (Lavanda)

O mesmo temor atravessou outras narrativas, evidenciando que a preocupacdo com a seguranca
da familia ndo era particularidade individual, mas um fenémeno compartilhado pelo grupo.

[...] tem sido muito dificil trabalhar com isso, até porque a gente tem uma carga muito grande. Com a
pandemia, veio o absenteismo e muito afastamento profissional [...] meus pais, por exemplo, sdo de certa
idade, e moro longe, af fico naquela situagdo de vocé querer abracar, vocé querer dar um apoio, e a
pandemia [...] fez com que vocé se afastasse do seu ambiente familiar. (Sandalo)

O medo do contagio atravessou as narrativas de forma variada: para algumas, funcionou como
lembrete permanente do risco; para outras, foi absorvido na rotina sem paralisar a atuagdo profissional.

Eu tinha muito mais medo. Eu me vi numa situagéo que eu ficava sem saber o que fazer [...] a gente vive
em risco constante né?! (Cedro)

O medo aqui foi muito, muito grande no comego [...] ndo vou dizer que eu néo senti medo, que a gente
ta aqui vendo todo mundo com medo, apavorado, mas, assim, ndo foi algo que me paralisou, assim. Eu
digo a vocé: “De jeito nenhum”. (Canela)

A crise também provocou uma percepgdo de mudanca em si mesma, além da adaptagdo a novos
protocolos, o que indica que a temporalidade vivida durante a pandemia alterou ndo apenas a rotina, mas
também a identidade profissional das participantes.

Nunca pensei em deixar a profissdo, de maneira nenhuma. Eu pensei em aprender mais, uma
oportunidade de aprendizado em cima dessa nova realidade, apesar dos medos, das insegurangas [...]
eu acredito que o trabalho esteja 0 mesmo, mas eu acredito que eu nao esteja a mesma. E, nao sei explicar
isso também. (Cedro)

Gerenciar uma equipe reduzida, com sobrecarga de demanda laboral e preparacdo pratica
insuficiente, desestabilizou o equilibrio das enfermeiras peritas, colocando-as em condicao de competentes
em processo de aprendizado. Manter-se longe da familia elevou o grau de dificuldade em administrar a
crise, pois a preocupacdo com a seguranca e o bem-estar dos préprios familiares ocorria simultaneamente.
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Na verdade, cuidar de RN de risco por si s6 ja é um grande desafio e mexe muito com o nosso emocional
[...] por mais que se queira separar o emocional da questdao s6 assistencial, acaba sendo muito dificil.
(Lavanda)

A sobrecarga decorrente do absenteismo de colegas também foi apontada por outras participantes
como fator que intensificou o desgaste da equipe.

No comeco, foram muitas auséncias, entdo a equipe ficou muito sobrecarregada, muitas auséncias,
muitos afastamentos. (Canela)

A espiritualidade e a rede de apoio emergiram como fendmenos importantes para o enfrentamento,
sendo a familia e os profissionais de satide mental integrantes desse processo de superacdo. As relagdes
interpessoais no trabalho protagonizaram as poucas intera¢des presenciais possiveis, tornando-se preciosas
e, em algum grau, unindo a equipe em prol de objetivo coletivo.

Eu acho que isso é o que a gente vai trabalhando e percebe que, na verdade, pode ocorrer a qualquer
momento em qualquer situacdo [...] a gente tem que aproveitar, na verdade, esse momento, as nossas
relagdes. (Lavanda)

[...] primeiro, que a gente é uma rede; enquanto umas estao caindo, outras estdo em pé [...] pela também
rede de apoio que eu tenho com a psicéloga, psiquiatra, que eu tenho acompanhamento direitinho com
elas, entdo isso ja foi um apoio pra mim que eu consegui passar. (Vanila)

Caso paradigmatico: enfermeira Lavanda

Casos paradigmaticos emergem da andlise interpretativa como exemplos que transcendem os
limites clinicos tradicionais, substituindo as definicdes operacionais ao demonstrar intengdes e
preocupagdes em contextos situados.® De acordo com os critérios metodolégicos apresentados nos
“Métodos”, o caso de Lavanda foi destacado por sua natureza distinta em relagdo ao conjunto das
narrativas. Seu relato apresentou o nivel mais elevado de preocupacdo com o outro entre as oito
participantes, associado a uma intensa abertura fenomenoldgica e a questionamentos explicitos sobre seu
proprio lugar no mundo-da-UTIN durante a pandemia, configurando-se como um caso paradigmatico do
ser-enfermeira-no-mundo-da-UTIN durante a pandemia.

Lavanda é uma mulher entre 31 e 40 anos, autodeclarada branca, catdlica, especialista em
neonatologia com mais de sete anos de atuacdo na UTIN e dois vinculos empregaticios. Nao pertencia ao
grupo de risco, mas convivia com pessoas vulneraveis, relatando afastamento familiar durante a pandemia.
A andlise revelou significados profundos associados as cinco fontes de semelhanca, apresentados no
Quadro 1.

Quadro 1. Elementos-chave da andlise interpretativa do caso paradigmatico Lavanda. Macei6, AL, Brasil, 2021

Fontes de Conceito Enunciado Interpretacao
semelhanca
Situagdo Cotidiano e contexto | Ao mesmo tempo que amo a | A pandemia provocou
significativo onde se | profissio que escolhi e a | estranheza e desconforto na
desenvolve a | neonatologia, algumas questdes | significacdo  da  vivéncia,
vivéncia relacionadas com o dia a dia me | perturbando o pertencimento

desgastam um pouco [...] eu gosto | a0 mundo-da-Unidade de
de chegar e me sentir parte daquele | Terapia Intensiva Neonatal.

espaco.
Preocupacao Interesse e | Entdo, a gente vinha com o coragdo | A pandemia intensificou a
engajamento do ser | na mdo, porque pensdvamos em | preocupacao com o cuidado de
na situagdo noés, nossas familias em casa... o | si e dos outros, evidenciando a

meu maior medo era com relagdo a | centralidade dos vinculos para
mim, as pessoas e a minha familia. | os sentimentos de satisfacdo e

acolhimento.

Corporeidade Manifestagao dos | Na verdade, cuidar de recém- | Os cuidados sdo corporados,
fenémenos no corpo, | nascido de risco, por si s6, ja € um | acompanhados de fenémenos
nas praticas e nas | grande desafio e mexe muito com o | associados as angustias
condutas nosso emocional [...] acaba sendo | existenciais e a preocupagdo
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muito dificil separar o emocional
da questdo assistencial.

com a integridade dos outros
seres.

préprias consequéncias do virus
[..] eu tive muitas amigas que
viveram a perda de seus familiares.

Temporalidade | Experiéncia Eu acho queisso é o quea gente vai | O tempo é significado como
qualitativa do tempo | trabalhando e percebe que pode | fugaz. O  ser-com-outros

e da historicidade ocorrer a qualquer momento [...] a | confere qualidade a

gente tem que aproveitar esse | temporalidade como

momento, as nossas relagoes. oportunidade relevante a ser

apreciada.

Significado Figuras e fendmenos | Logo no inicio, era o medo do | Fenomenos coletivos — medo,
comum com significado | desconhecido mesmo [...] o medo | estresse, incerteza, perda —
coletivo continua existindo por conta das | impactam o modo como a

situacdo foi significada
individual e coletivamente,
fortalecendo as preocupacoes

com o outro.

Fonte: organizado pelos autores, 2025.

Abertura fenomenolégica de Lavanda

Importa situar o caso de Lavanda em relacdo ao conjunto das narrativas: a intensidade de sua
preocupacdo com o outro ndo é excepcional em qualidade, mas em grau. As sete participantes restantes
relataram o mesmo tipo de vinculo com o bindmio medo de contdgio e comprometimento profissional,
ainda que com menor densidade discursiva e sem o mesmo nivel de questionamento explicito sobre seu
proprio pertencimento ao mundo-da-UTIN. Lavanda funciona, portanto, como uma lente de
aprofundamento de um fendmeno compartilhado pelo grupo, e ndo como um retrato isolado de uma
experiéncia singular ou uma sintese representativa das oito participantes.

Durante a entrevista, Lavanda demonstrou uma intensa abertura fenomenoldgica, questionando-
se existencialmente sobre seu papel e propdsito:

Eu fico pensando: “Meu Deus, serd que é aqui mesmo que eu deveria estar?”. Mas eu acredito que sim!
Por mais que eu ainda tenha algumas ddvidas com relagdo se esse é o meu lugar... mas eu acredito.
(Lavanda)

Essa reflexdo evidencia o processo de ser-ai-no-mundo-da-UTIN em constante questionamento e
ressignificacdo. A autenticidade de Lavanda estd intrinsecamente ligada & empatia com o outro. A
pandemia imp6s limitagdes ao seu modo de ser-no-mundo. Percebendo-se restrita pelas medidas de
isolamento, Lavanda ndo conseguia ser-si-mesma, gerando questionamentos existenciais sobre seu fazer

profissional.

Entdo, se eu mudei, foi de maneira inconsciente, porque eu venho para oferecer o que eu posso naquele
dia. Eu acho que, nesse momento, por mais que eu diga que esteja tentando, o meu comportamento esta
um pouco diferente. Me sinto mais angustiada, mais introspectiva. (Lavanda)

DISCUSSAO

Este estudo revelou a complexidade das vivéncias de enfermeiras em UTIN durante a pandemia
de COVID-19, evidenciando como eventos externos impactam profundamente os significados atribuidos
ao cuidar. A andlise hermenéutica desvelou dimensdes existenciais que transcendem os aspectos técnicos
da profissdo, revelando o cuidado como fenémeno ontolégico fundamental. Esses achados alinham-se aos
fundamentos heideggerianos adotados por Benner, nos quais o ser é compreendido em sua totalidade
existencial, ndo como sujeito isolado, mas como ser-no-mundo, sempre situado, corporificado e em relacao
com outros.®?)

As condigdes de trabalho na UTIN sofreram transformacdes profundas durante a pandemia,
impondo as enfermeiras a necessidade de adaptar praticas consolidadas a protocolos sanitarios rigidos,
sob a pressao de tempo e com recursos humanos reduzidos. Um estudo realizado na Turquia com
enfermeiras de UTIN identificou que o aumento da carga de trabalho e a implementagdo de novos
protocolos de controle de infecgdo foram os fatores organizacionais de maior impacto sobre as vivéncias
profissionais nesse periodo.(”) Esse achado dialoga diretamente com as narrativas do presente estudo, nas
quais as participantes descreveram a necessidade de ressignificar o saber fazer (knowing how) diante de
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uma realidade clinica sem precedentes, evidenciando que a competéncia técnica previamente
implementada precisou ser reconfigurada sob condicdes de incerteza.

A nogdo de corporeidade de Benner® permite compreender essa reconfiguracdo além da dimensao
instrumental: o corpo da enfermeira, habituado a determinadas rotinas e gestualidades do cuidado
neonatal, foi convocado a incorporar novos esquemas de agdo, uso ampliado de equipamentos de protecao
individual, protocolos especificos de isolamento e restricio de movimentos, alterando nado apenas a prética,
mas o proprio modo de estar presente no mundo-da-UTIN. Gerenciar uma equipe reduzida com
sobrecarga de demanda desestabilizou o equilibrio das enfermeiras peritas, colocando-as em condigdo de
competentes em processo de reaprendizado, o que gerou estresse de carater existencial, ndo apenas
operacional.

A modificagdo do cotidiano do ser-com-o-binémio emergiu como uma das rupturas existenciais
mais significativas nas narrativas. A restricdo da presenca dos familiares na UTIN ndo apenas reorganizou
o fluxo assistencial, mas privou as enfermeiras de uma dimensdo constituinte de sua identidade
profissional: a de mediadoras do vinculo afetivo entre o RN e sua familia. Um estudo espanhol sobre
modifica¢des nos cuidados desenvolvimentais centrados na familia durante a pandemia evidenciou que a
limitacdo da presenca parental e a substituicdo parcial pelo uso de videochamadas representaram
adaptagOes necessarias, mas insuficientes para preservar a qualidade do envolvimento familiar no cuidado
neonatal.?9

Esse achado internacional converge com os dados deste estudo, no qual as enfermeiras
demonstraram preocupacdo ativa com as repercussdes do afastamento tanto para a mae quanto para o
bebé. Na perspectiva de Benner,®18 essa preocupacdo expressa a estrutura ontolégica do cuidado: o outro
ndo é mero objeto da assisténcia, mas polo constitutivo do mundo-vivido da enfermeira. Ao serem privadas
da interacdo com as familias, as enfermeiras vivenciaram uma forma de isolamento existencial: a solitude,
que transcende o isolamento fisico imposto pelas medidas sanitdrias e que se manifestou de modo
especialmente intenso na narrativa de Lavanda.

Estudos sobre cuidados centrados no paciente e na familia em UTINs durante a pandemia
confirmam que as reestruturagdes do fluxo de visitas dificultaram a implementacdo de estratégias de
cuidado familiar, destacando a importancia do empoderamento das familias com seguranca.(® Tais
evidéncias refor¢am que a ruptura do binémio ndo foi apenas um problema logistico, mas um fenémeno
com implicacOes éticas, relacionais e existenciais, que devem ser contempladas nas politicas institucionais
de cuidado em UTIN.

O impacto psicossocial da pandemia sobre as enfermeiras de UTIN foi profundo e
multidimensional. Ansiedade, medo da contaminagdo prépria e de familiares, estresse pela sobrecarga e
pelo sofrimento devido ao distanciamento social foram experiéncias amplamente relatadas nas narrativas
e corroboradas pela literatura internacional.?) Um estudo realizado com enfermeiras de UTIN, em fase
aguda da pandemia na Espanha, identificou que a preocupagado com a transmissao do virus aos familiares
foi um dos maiores estressores relatados, sobrepondo-se, em muitos casos, ao medo da prépria
contaminagdo.@) Esse padrdo é claramente identificavel no discurso de Lavanda, para quem o medo se
direcionava simultaneamente a prépria integridade e a seguranca das pessoas amadas, configurando uma
preocupacao que extrapolava os limites do setting clinico.

Na fenomenologia hermenéutica de Benner,® a preocupacao (concern) ndo é simplesmente uma
emocdo, mas uma estrutura existencial que orienta o ser no mundo. A angustia vivenciada pelas
enfermeiras durante a pandemia deve ser compreendida, portanto, ndo como uma fragilidade individual,
mas como uma resposta existencialmente coerente de seres profundamente comprometidos com o outro
— condicdo que, paradoxalmente, tornava-as mais vulneraveis ao sofrimento psicolégico.

Apesar do sofrimento, as narrativas revelaram que a pandemia também foi vivenciada como uma
oportunidade de crescimento e ressignificacdo profissional. Algumas enfermeiras descreveram maior
motivacdo e desenvolvimento de novas habilidades a medida que se adaptavam a crise, fenémeno
identificado em estudo qualitativo iraniano com enfermeiras de UTIN que cunhou o conceito de
“crescimento sob pressdao” para descrever esse processo de transformagdo profissional em contexto
adverso.®

Esse movimento de ressignificacao pode ser compreendido a luz de Benner®18 como um processo
de devir, de tornar-se enfermeira em sentido mais profundo e auténtico. A crise pandémica funcionou
como situacdo-limite, obrigando essas profissionais a explicitarem para si mesmas o que estava em jogo em
sua pratica, convertendo o conhecimento tacito em consciéncia reflexiva.
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Esse processo de devir se manifestou no caso paradigmatico de Lavanda: sua abertura
fenomenoldgica, ao questionar-se sobre o préprio pertencimento ao mundo-da-UTIN, ilustra como o ser
busca se conhecer ontologicamente, alcangar a comunicagdo intrapessoal e ser auténtico com a virtude de
ser-si-mesmo diante da situagdo.(® A pandemia provocou ruptura nesse processo, gerando a necessidade
de ressignificacdo da identidade profissional, o que convergiu com os achados de estudos que relatam
mudangas de paradigmas na pratica clinica, exigindo precisao e flexibilidade dos profissionais. 1415

As relagOes interpessoais no trabalho assumiram um papel central durante a pandemia, tornando-
se a0 mesmo tempo mais raras e mais preciosas. O trabalho em equipe emergiu como um mecanismo
essencial para o gerenciamento das demandas aumentadas e do estresse coletivo, conforme identificado
também em um estudo espanhol sobre enfermeiras de UTIN em fase aguda da pandemia.?) No contexto
deste estudo, a situacdo de alerta aproximou as enfermeiras em torno de um objetivo coletivo, fortalecendo
a coesdo da equipe de enfermagem.

E importante destacar que todas as participantes deste estudo eram do género feminino, o que nao
é um dado aleatério, mas um reflexo da composicdo histérica da enfermagem brasileira. As representagoes
s6cio-histéricas da enfermagem como profissdo de cuidado maternal e abnegado(® tensionam-se com a
realidade de profissionais que, durante a pandemia, foram, ao mesmo tempo, glorificados como “heroinas”
e negligenciados em suas necessidades humanas fundamentais. A glorificacdo retdrica funcionou,
paradoxalmente, como um mecanismo de invisibilizacdo das demandas dessas trabalhadoras por melhores
condicdes de trabalho, salario digno e suporte psicolégico.®

Estudos sobre engajamento profissional de enfermeiros(1617) demonstram que o reconhecimento
social do trabalho e os sentimentos de pertencimento e utilidade sdo determinantes para a sustentagdo do
comprometimento mesmo em contextos adversos. Os dados deste estudo confirmam esse padrdo: o
engajamento de Lavanda e das demais participantes nao se dava apesar do sofrimento, mas sim por meio
dele, sustentado por uma preocupagdo com o outro que precede e excede qualquer avaliagdo racional de
custo-beneficio.

O caso de Lavanda evidencia que, quando a preocupacdo com o outro é muito elevada e
constitutiva da identidade profissional, as restricdes impostas ao ser-com-outros produzem uma forma
particular de sofrimento existencial — ndo o burnout entendido como esgotamento de recursos, mas uma
angustia ontoldgica nascida do impedimento de ser quem se é. Paradoxalmente, é essa mesma intensidade
da preocupacdo que sustenta o retorno ao cuidado e orienta a ressignificacdo da pratica profissional apds
a crise.

Esses achados desvelam implicacGes concretas e as nuances subjetivas que permeiam a assisténcia,
a saude do trabalhador de enfermagem e sua nocdo de identidade: ser-si-mesmo. Evidenciou-se a
relevancia de o contexto de crise sanitaria contar com suporte psicoemocional estruturado e de facil acesso,
voltado especificamente as dimensdes existenciais do sofrimento identificadas neste estudo, e ndo somente
aos sintomas de estresse ou burnout. Outro fator exposto foi a percepcao do impacto da restri¢cdo de contato
e comunicacgao familiar e do binémio a partir da perspectiva da enfermagem, trazendo uma preocupagdo
intrinseca ao cuidar que também alcangou dimens&o ontoldgica.

Compreender essa realidade da pratica de enfermagem em cuidado critico, em contexto de crise
sanitaria, reforca a necessidade de que a formacao continuada das equipes de UTIN aborde as dimensdes
éticas e existenciais do cuidado, preparando as profissionais para reconhecer e manejar esses dilemas antes
que se tornem fatores de risco para o adoecimento.

Entre as limitagOes, destacam-se a escassez de publicagdes de casos paradigmaticos a luz do
referencial de Benner na enfermagem neonatal no Brasil, o reduzido nimero de participantes — inerente
ao design fenomenolégico e a realidade de um tinico cendrio hospitalar — e a auséncia de acompanhamento
longitudinal das trajetérias ap6s a pandemia. E importante ressaltar que este estudo nao tem o objetivo de
fazer generalizagbes tedricas ou empiricas, mas sim de buscar uma compreensdo aprofundada de
fenémenos especificos, contribuindo para a utilizacdo da teoria de enfermagem na pesquisa e na pratica
clinica.

Como contribuicdes, o estudo avanca na aplicagdo do referencial fenomenolégico-hermenéutico de
Benner a enfermagem neonatal brasileira em contexto de crise sanitdria, oferece subsidios para o
desenvolvimento de estratégias de suporte psicoemocional sensiveis as dimensdes existenciais do trabalho
de enfermagem em UTIN e aponta a preocupagdo com o outro como eixo ontoldgico do engajamento
profissional, com implica¢des para a formacao, a gestdo de pessoas e as politicas de satide do trabalhador
em enfermagem.
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CONCLUSAO

Este estudo desvelou as vivéncias de enfermeiras intensivistas neonatais durante a pandemia de
COVID-19, revelando que o cuidado assistencial nesse contexto foi orientado, de forma predominante, pela
preocupacdo com o outro, fendmeno compartilhado pelas oito participantes e ilustrado, com particular
intensidade, no caso paradigmatico de “Lavanda”. Esse caso evidencia como o vinculo e o modo de ser-
com-outros-no-mundo-da-UTIN podem regular a significacdo do cuidado em situagdes criticas.

A pandemia intensificou dilemas éticos e existenciais das enfermeiras, rompendo préticas habituais
e exigindo a ressignificacdo da identidade profissional. Apesar da sobrecarga de trabalho, dos novos
protocolos e do sofrimento psicolégico relatados, o compromisso das participantes com o cuidado neonatal
nao foi abalado, indicando que, mesmo em contextos de crise extrema, o cuidado em UTIN se sustentou
como algo que ultrapassa a competéncia técnica.

Recomenda-se a realiza¢do de novos estudos com o referencial de Benner em diferentes contextos,
especialmente com desenhos que incluam uma maior diversidade de cenarios hospitalares para o
aprimoramento do uso desse método de andlise fundamentado nos metaparadigmas da enfermagem.
Reforca-se, ainda, a necessidade de que institui¢des e politicas de satide do trabalhador reconhecam as
dimensodes existenciais do cuidado em enfermagem neonatal e invistam em suporte psicoemocional
estruturado e em protocolos de acolhimento para e com as familias.
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