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Resumo

Objetivo: Refletir acerca do processo de trabalho do enfermeiro diante
das estratégias de apoio as segundas vitimas de eventos adversos.
Métodos: Estudo tedrico-reflexivo, desenvolvido entre agosto e
novembro de 2024, fundamentado na andlise da literatura cientifica,
nas discussoes realizadas em disciplina de pés-graduagdo, bem como
nas experiéncias dos autores. Foram explorados aspectos inerentes a
contextualizacdo dos eventos adversos na enfermagem, ao fendmeno
da segunda vitima, além da implementacdo de estratégias
institucionais de apoio. Resultados: Além de afetar os pacientes,
eventos adversos impactam os profissionais envolvidos, configurando
o fendmeno da segunda vitima, o que torna necessaria a implementacao
de estratégias institucionais de apoio para minimizar o sofrimento dos
profissionais envolvidos e fortalecer a cultura de seguranca.
Conclusdo: No contexto da segunda vitima de eventos adversos, a
andlise critica da literatura e a reflexdo sobre a prética do enfermeiro
destacam a complexidade e a importancia de sua atuagdo, que, ao
integrar as cinco dimensdes do processo de trabalho, contribui para o
fortalecimento da cultura de seguranca nas institui¢des de satde,
assegurando a qualidade do cuidado prestado, ao mesmo tempo que
oferece protegdo e apoio a prépria equipe.

Descritores: Enfermeiras e Enfermeiros; Equipe de Enfermagem;
Trabalho; Seguranga do Paciente.

O que se sabe?

Na assisténcia a satide, podem ocorrer eventos adversos, que atingem diretamente
os profissionais de satde, as segundas vitimas, causando sofrimento, evidenciando
assim a necessidade de estratégias de apoio organizacionais.

O que o estudo adiciona?

A reflexdao sobre a importancia da implementagdo de estratégias institucionais
nacionais de apoio as segundas vitimas, destacando o papel do enfermeiro na
aplicacdo e promocao da cultura de seguranca.
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Abstract

Objective: To reflect on the nurse’s work process in light of support
strategies for the second victims of adverse events. Methods:
Theoretical-reflective study conducted between August and
November 2024, based on the analysis of the scientific literature,
discussions held in a subject during a post-graduate course, as well
as the authors’ experiences. Aspects inherent to the
contextualization of adverse events in nursing, the phenomenon of
the second victim, and the implementation of institutional support
strategies were explored. Results: In addition to affecting patients,
adverse events impact the involved professionals, configuring the
phenomenon of the second wvictim, which requires the
implementation of institutional support strategies to minimize the
suffering of the involved professionals and strengthen safety culture.
Conclusion: In the context of the second victim of adverse events,
the critical analysis of the literature and the reflection on the nurses’
practice highlight the complexity and importance of their role, who,
by integrating the five dimensions of the work process, contribute to
strengthening safety culture in health institutions, ensuring the
quality of the provided care, while also offering protection and
support to the team itself.

Descriptors: Nurses; Nursing, Team; Work; Patient Safety.

Resumén

Objetivo: Reflexionar sobre el proceso de trabajo del enfermero ante
las estrategias de apoyo a las sequndas victimas de eventos adversos.
Meétodos: Estudio tedrico-reflexivo, desarrollado entre agosto y
noviembre de 2024, basado en el andlisis de la literatura cientifica,
en los debates realizados en una disciplina de posgrado, asi como en
las experiencias de los autores. Se exploraron aspectos inherentes a
la contextualizacion de los eventos adversos en enfermeria, al
fenémeno de la segunda victima, ademds de la implementacion de
estrategias institucionales de apoyo. Resultados: Ademis de
afectar a los pacientes, los eventos adversos impactan a los
profesionales involucrados, configurando el fendmeno de la segunda
victima, lo que hace necesaria la implementacién de estrategias
institucionales de apoyo para minimizar el sufrimiento de los
profesionales involucrados y fortalecer la cultura de seguridad.
Conclusién: En el contexto de la segunda victima de eventos
adversos, el andlisis critico de la literatura y la reflexion sobre la
prictica del enfermero subrayan la complejidad y la importancia de
su actuacion, que, al integrar las cinco dimensiones del proceso de
trabajo, contribuye al fortalecimiento de la cultura de seguridad en
las instituciones de salud, garantizando la calidad de la atencion
prestada, al tiempo que ofrece proteccion y apoyo al propio equipo.

Descriptores: Enfermeras y Enfermeros; Grupo de Enfermeria;
Trabajo; Seguridad del Paciente.

INTRODUCAO

O processo de trabalho refere-se a transformacao intencional e consciente de um objeto em um
produto, realizado por meio da intervencao humana, utilizando instrumentos especificos. Na enfermagem,
esse processo compreende cinco dimensdes, que podem ou ndo ser executadas concomitantemente: assistir,
administrar, ensinar, pesquisar e participar politicamente.(

Trata-se de um processo multifacetado que, comumente, pode sofrer a interferéncia de fatores
como insuficiéncia de preparo e capacitacdo da equipe, sobrecarga de responsabilidades, conflitos laborais,
falhas na comunicacdo, auséncia de lideranca e escassez de recursos materiais e humanos, os quais
concorrem para a ocorréncia de eventos adversos (EAs).@

EAs sdo incidentes que resultam em danos ou lesdes ao paciente durante a assisténcia, com
repercussoes fisicas, sociais ou psicoldgicas, temporérias ou permanentes, as quais afetam nao apenas o
paciente, mas reverberam em seus familiares, na organizagdo hospitalar e na equipe de satde.®

Assim, considerando-se especificamente as repercussdes dos EAs nos profissionais de satde

envolvidos em sua ocorréncia, emprega-se o termo “segunda vitima”, que se refere aos impactos negativos
sofridos por esses profissionais, relativos ao estresse emocional e ao receio de possiveis sang¢des éticas e
legais. )

Assumindo a maior parte das responsabilidades relacionadas aos cuidados diretos aos pacientes,
a equipe de enfermagem pode estar mais suscetivel a ocorréncia de EAs, com dados que indicam que
70,50% dos enfermeiros experienciaram pelo menos um EA durante suas carreiras, e 42,56 % resultaram em
sofrimento psicolégico.©

Os enfermeiros, como lideres nas organizacoes de satde, sdo propulsores da cultura de seguranga,
que compreende a inevitabilidade dos erros, permitindo uma abordagem construtiva diante de sua
ocorréncia.’® Sendo assim, para que tal cultura seja fortalecida, é fundamental registrar os EAs para que
sejam pensadas estratégias de melhoria, assim como adotar uma anélise justa frente a tais ocorréncias, com
o acolhimento dos profissionais envolvidos, considerando-os como as segundas vitimas.®)

Pela atuagdo direta e ininterrupta junto aos pacientes, os profissionais de enfermagem estdo mais
propensos a incidentes que podem levar a ocorréncia de EAs. Nesse contexto, questiona-se: no cotidiano
do processo de trabalho, os enfermeiros conseguem desenvolver e implementar estratégias eficazes de
apoio as segundas vitimas de EAs? Assim, este estudo possui como objetivo refletir acerca do processo de
trabalho do enfermeiro diante das estratégias de apoio as segundas vitimas de EAs.
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METODOS

Estudo tedrico-reflexivo, desenvolvido entre agosto e novembro de 2024, no contexto da disciplina
“Processo de Trabalho na Area da Satde” do Programa de Pés-Graduagdo em Enfermagem de uma
instituigdo federal de ensino superior de Minas Gerais. Fundamentaram-se as reflexdes nas discussoes
ocorridas em sala de aula, nas vivéncias dos autores e na anédlise da literatura cientifica nacional e
internacional sobre a tematica.

Dessa maneira, fundamentando-se na construgdo tedrica acerca do pensamento reflexivo, foram
explorados os aspectos inerentes a contextualizacdo sobre EAs na enfermagem e o fendmeno da segunda
vitima e a implementacdo de estratégias institucionais de apoio as segundas vitimas de EAs.

Vale salientar que, por se tratar de estudo tedrico-reflexivo, ndo se aplicaram os checklists da
EQUATOR Network, uma vez que sdo direcionados a pesquisas empiricas. Ademais, conforme a
Resolugao n°® 510/2016 do Conselho Nacional de Satde (CNS), estd dispensada a apreciacdo pelo Comité
de Etica em Pesquisa (CEP), por ndo envolver participagdo direta de seres humanos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Contextualizagdo sobre eventos adversos na enfermagem e o fendémeno da segunda vitima.

EAs referem-se a incidentes que causam danos desnecessarios ao paciente, sendo o dano entendido
como a deterioracdo da estrutura ou fungdo corporal e seus efeitos resultantes, como doencas, lesdes,
sofrimento, 6bito, incapacidade ou disfungdo, abrangendo aspectos fisicos, sociais e/ou psicolégicos.®)

No contexto da enfermagem, os EAs estao associados a fatores relacionados ao gerenciamento do
servico, como o déficit de pessoal, a sobrecarga de trabalho, os problemas de relacionamento na equipe
multiprofissional, os desafios de lideranca e de supervisdo, a pouca experiéncia profissional dos recém-
formados, entre outros, e da prépria assisténcia, como recursos humanos e materiais insuficientes e/ou
inadequados, falhas na execugdo técnica do cuidado e na percepgao de riscos, entre outros.0-11)

A notificacdo de EAs contribui para a seguranca do paciente ao possibilitar a identificagdo de falhas
em processos e a implementacdo de medidas preventivas.(1012) O registro dos EAs ndo desqualifica a
organizacdo por apresentar falhas, mas explicita que estd alerta e comprometida com a seguranga do
paciente.

Ao reconhecer a inevitabilidade das falhas humanas, a cultura de seguranga promove uma
abordagem positiva frente aos erros, incentivando a melhoria continua dos processos. O Programa
Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), compreende essa cultura como a integragdo de componentes e
condutas que fortalecem o compromisso com a seguranca e a qualidade do cuidado, valorizando o
aprendizado em detrimento de praticas punitivas.(%

No entanto, é comumente obstaculizada pela prevaléncia de uma cultura punitiva, que desencoraja
a aceitacdo e a notificagdo do erro e gera temor de punicdo entre os profissionais. (2

Dessa forma, resgata-se o conceito “segunda vitima”, que descreve os impactos experienciados por
esses profissionais.® Acrescenta-se que eles podem ser afetados no dmbito pessoal e profissional,
desenvolvendo repercussoes fisicas, emocionais e cognitivas decorrentes do estresse ocupacional, com
manifestagdes que comprometem a qualidade de vida.(4)

Acredita-se que uma parcela significativa dos profissionais estd suscetivel a vivenciar situagdes
associadas a condicdo de segunda vitima, e esses impactos podem resultar em agravos a saide que, em
determinadas circunstancias, requerem acompanhamento especializado e afastamento das atividades
laborais.(©14)

Portanto, espera-se que as institui¢cdes tenham planos de apoio emocional as segundas vitimas, por
meio de uma abordagem de ndo culpabilizagdo com escuta ativa, palavras de conforto e encorajamento,
sem deixar de lado a andlise de EAs, com a finalidade de identificar fragilidades e propor agdes que reflitam
na qualidade e seguranga da assisténcia.(’® Pondera-se que, infelizmente, o que se encontra, na maioria das
vezes, é 0 ato punitivo, a adverténcia verbal e/ ou escrita e até mesmo a demissao.

Assim, a implementacdo de sistemas de apoio aos profissionais é fundamental para fortalecer a
cultura de seguranca nas instituicdes, de modo que a lideranca de enfermagem esteja sensibilizada para
identificar e direcionar o profissional as estratégias organizacionais de suporte as segundas vitimas. (1)

No entanto, ainda que os EAs se configurem, mundial e nacionalmente, como um importante
problema e que a literatura seja vasta na tematica da seguranca do paciente, ha lacunas nos estudos que
tratam das estratégias de apoio as segundas vitimas no contexto nacional, evidenciando uma disparidade
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significativa entre o conhecimento produzido internacionalmente e o disponivel no Brasil, o que
possivelmente impacta as praticas adotadas no pais.

Implementacdo de estratégias de apoio as segundas vitimas de eventos adversos

As estratégias de apoio as segundas vitimas de EAs devem ser institucionalmente implantadas,
refletindo uma preocupagdo organizacional com os profissionais envolvidos. Entretanto, o enfermeiro,
especificamente, pode contribuir para a proposicdo e implementagdo de estratégias de apoio as segundas
vitimas de EAs a luz das cinco dimensdes do seu processo de trabalho.®

No contexto da seguranca do paciente, o enfermeiro assume um papel central na promogao da
cultura de seguranga, integrando equipes e fomentando a comunicacdo aberta e transparente, o que
possibilita a reducdo de EAs e a promocdo da aprendizagem com erros. Além disso, pode atuar na
implementacdo de politicas de seguranca e qualidade nos ambientes de satide, fundamentadas em praticas
baseadas em evidéncias, de modo a identificar &reas de melhorias no cuidado.(17-18)

Nesse sentido, é necessario que o enfermeiro lider esteja capacitado para identificar e aplicar as
estratégias institucionais de apoio as segundas vitimas de EAs, de modo a investir em uma cultura nao
punitiva, refletindo a preocupacdo com a satde do trabalhador e fortalecendo os principios da cultura de
seguranca.(10)

Para corroborar, a literatura internacional destaca a implementacdo de estratégias formais e
informais de apoio as segundas vitimas. Entre as interven¢des organizacionais, ha o afastamento
temporario, a escrita reflexiva, o feedback positivo, a participacdo na andlise da causa-raiz do EA, na
elaboragdo de planos de acdo e na validacdo do processo de tomada de decisdo para evitar incidentes
futuros, além de apoio de pares e programas de educacado proativa.(1519)

Diversas modalidades de apoio tém sido implementadas, como os programas forYOU, da
University of Missouri, o Resilience in Stressful Events (RISE), do Johns Hopkins Hospital, o Center for Professional
and Peer Support (CPPS), do Brigham and Women’s Hospital, e o0 Medically Induced Trauma Support Services -
MITSS, que objetivam atender as necessidades de maneira sistematizada. (1519

No cenario brasileiro, ha uma escassez de informagdes sobre iniciativas institucionais voltadas ao
apoio as segundas vitimas.(1® Estudo realizado com enfermeiros recém-formados revelou que, embora a
maioria tenha recebido algum tipo de apoio apdés um EA, esse suporte nem sempre foi formal ou
institucional, mas oferecido por pessoas significativas, quer seja do ambiente de trabalho ou da vida
pessoal. Observou-se também que, apesar da predominancia de ambientes sem praticas de culpabiliza¢do
e punicdo, essas condutas ainda ocorrem em certos contextos. 4

O Second Victim Experience and Support Tool (SVEST), traduzido para o portugués como
Questionario de Experiéncia e Apoio a Segunda Vitima (BR-SVEST) em 2020, foi desenvolvido em 2013 nos
Estados Unidos, com o objetivo de avaliar o sofrimento das segundas vitimas, as percepcdes de apoio
organizacional e de colegas, a intengdo de mudanca de emprego, o absentefsmo e as formas de apoio
desejadas. Sua aplicagdo permite identificar os efeitos negativos vivenciados por profissionais e direcionar
estratégias de apoio, sendo recomendada sua utilizacdo por lideres de satide para avaliar a qualidade dos
programas de suporte e fortalecer a cultura de seguranga.®)

A preparagdo adequada dos enfermeiros lideres pode fornecer suporte relevante as segundas
vitimas, mitigar os sentimentos de culpa e criar um ambiente organizacional mais acolhedor.DI
Importante considerar as estratégias de apoio no ambito do processo de trabalho do enfermeiro,
abrangendo as cinco dimensodes: assistir ou cuidar, administrar ou gerenciar, ensinar, pesquisar e participar
politicamente.

O cuidado é fundamental ndo apenas para atender as necessidades dos pacientes, mas também
para apoiar as segundas vitimas. Ao promover um ambiente que priorize o cuidado integral, a
comunicacdo e a aprendizagem, os enfermeiros podem auxiliar a equipe de enfermagem no enfrentamento
de experiéncias desafiadoras. Ao passo que a cultura organizacional punitiva pode levar a subnotificagdo
de EAs pelos profissionais de enfermagem, implicando na perda de oportunidades de melhorias e no
aumento do sofrimento psicoldgico, fisico e profissional dos envolvidos.(®22-23)

O enfermeiro, por ser responsavel por coordenar os recursos e a equipe de enfermagem, pode
promover um ambiente que minimize o impacto dos EAs nas segundas vitimas, por meio da aplicagdo de
iniciativas institucionais que valorizem a cultura de seguranca e promovam o bem-estar da equipe.

Dessa maneira, pode-se implementar protocolos de apoio psicolégico e formar grupos de apoio
entre pares focados em manejo de estresse e resiliéncia, de modo a capacitar a equipe a enfrentar situagdes
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adversas, assim como incentivar a cultura de transparéncia, a qual valoriza a discussao sobre erros e falhas
como uma oportunidade de aprendizado. (51924

O papel do enfermeiro educador, tanto em sala de aula quanto na pratica clinica, é fundamental
para abordar a tematica da segunda vitima, indo além do ensino de protocolos, contribuindo para o
desenvolvimento de uma visdo critica sobre a cultura de seguranga e o impacto emocional dos erros na
equipe.

Contudo, no processo de ensino-aprendizagem ainda se identifica o principio de que erros sdao
inaceitaveis no contexto de assisténcia, o que dificulta a implementacdo de uma cultura de seguranca
durante a formagdo de enfermeiros, perpetuando concepgdes de culpa, puni¢do e omissdo de erros, na qual
potencializa o fendmeno da segunda vitima.?? Reitera-se, assim, a importancia da desmistificacdo da
culpabilizacao, promovendo uma abordagem sistémica com foco na revisdo de processos e nas
capacitagdes, como oportunidades de aprendizado.

Para corroborar, um estudo demonstrou que a oferta de um curso direcionado a tematica, voltado
para gerentes de enfermagem, gerou efeitos positivos no processo educativo, evidenciando que o
treinamento pode capacita-los a gerenciar EAs de maneira mais eficaz e a oferecer suporte adequado as
segundas vitimas, ao aumentar a conscientizacdo e os niveis de comunicagdo empatica.®)

O desenvolvimento de estudos sobre seguranca do paciente, especialmente abordando &reas
prioritdrias, que ainda carecem de investigacdo, sdo fundamentais para o avanco da seguranca do
paciente.(25) Por exemplo, no Brasil, estudos sobre o fendémeno da segunda vitima de EAs ainda sdo
incipientes em comparagdo ao cendrio internacional. (%)

Assim, reflete-se que a pesquisa em enfermagem permite identificar as lacunas e investigar os
impactos dos EAs nas segundas vitimas e as melhores intervencées para apoid-las. Também, a condugdo
de pesquisas pelos enfermeiros pode gerar contribui¢des significativas para a adogdo de estratégias que
subsidiem uma prética segura e acolhedora para os profissionais.

A enfermagem é impactada pela auséncia de sistemética adequada para suporte as segundas
vitimas de EAs, comumente, sem o respaldo institucional necessario.?® Assim, ao atuar politicamente, o
enfermeiro poderé colaborar para a implementacdo de politicas institucionais de apoio, como programas
de acolhimento as segundas vitimas, os quais fortalecem o reconhecimento da importancia do bem-estar
do profissional e contribuem para a construgdo de uma cultura organizacional mais humanizada e segura.

Além disso, ao participar politicamente, poderd ampliar a representatividade e a protecdo dos
profissionais, favorecer seu protagonismo nos ambientes de satide e impulsionar o desenvolvimento de
préticas seguras e de qualidade®), o que pode impactar diretamente na melhoria das condi¢ées enfrentadas
pelas segundas vitimas, e consequentemente no cuidado prestado ao paciente.

A colaboracdo entre gestores, entidades politicas, académicas, conselhos e profissionais de
enfermagem ¢é imprescindivel para a criagdo e implementacdo de praticas e diretrizes eficazes que
promovam um ambiente laboral mais seguro, além do acolhimento e da protegao aos profissionais de satide
envolvidos em EAs.(20)

O estudo apresenta contribui¢do, uma vez que se trata de um tema emergente, cujas discussoes
ainda sdo escassas no cendrio brasileiro. Assim, podera incentivar a elucubracdo de estratégias aplicaveis
aos profissionais que se encontram na situagdo de segundas vitimas de eventos adversos nos diferentes
estabelecimentos de saade.

CONCLUSAO

A andlise critica da literatura e a reflexdo sobre o processo de trabalho do enfermeiro no contexto
do profissional como segunda vitima de EAs evidenciaram a complexidade e importancia da atuacdo dos
enfermeiros.

Dessa maneira, ao atuar nos processos de assistir, administrar, ensinar, pesquisar e participar
politicamente, pode influenciar a cultura de seguranca nas institui¢des de satide, embasada em uma analise
justa do incidente e em préticas ndo punitivas de apoio as segundas vitimas, as quais devem ser fortalecidas
para mitigar os impactos nos profissionais e promover um ambiente de aprendizado e melhoria continua.

Contudo, ha lacunas significativas no contexto nacional em relagdo as estratégias de apoio as
segundas vitimas, sendo fundamental que instituicdes e gestores implementem politicas de suporte e
acolhimento. Assim, o enfermeiro, em seu papel de lideranga, deve assegurar que o cuidado prestado aos
pacientes seja seguro, a0 mesmo tempo que oferece protegdo e apoio a sua propria equipe.
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Estudos que enfoquem a tematica tornam-se relevantes para a ampliacdo do conhecimento e para
alicercar a implantacdo de estratégias de apoio nas organiza¢des de satide brasileiras, haja vista ser um
campo que ainda carece de avancos.
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