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Resumo

Objetivo: Identificar na literatura os fatores associados a violéncia
contra pessoas idosas residentes em Instituicdes de Longa Permanéncia
para Idosos (ILPIs). Métodos: Revisao integrativa, realizada nas bases
de dados: Medical Literature Analysis and Retrieval System online,
SCOPUS, Web of Science, Indice Bibliogréfico de Ciéncias da Satide,
Banco de Dados de Enfermagem e Literatura Latino Americana e do
Caribe em Ciéncias da Satude, entre outubro e novembro de 2023,
sistematizada a partir do fluxograma PRISMA, com auxilio do software
Rayyan, incluindo estudos primérios sem restricdo temporal ou de
idioma, analisados e sintetizados pelo método descritivo. Resultados:
A amostra final incluiu 20 estudos, em sua maioria publicados em
inglés, desenvolvidos em paises como Estados Unidos da América.
Noruega e China e publicados entre os anos de 2004 e 2021, com
predominancia dos estudos exploratérios transversais. Foram
identificados fatores de risco relacionados as caracteristicas individuais
das pessoas idosas residentes, da equipe que presta cuidados nesse
cendrio e da organizacdo dos servicos e estrutura fisica das ILPlIs.
Conclusao: Por meio da revisao foi possivel corroborar a
multifatorialidade da violéncia contra a pessoa idosa residente em
ILPIs, contribuindo para o desenvolvimento de ferramentas de
prevencao de violéncia nesse contexto.

Descritores: Violéncia; Idoso; Abuso de Idosos; Fatores de Risco;
Instituicao de Longa Permanéncia para Idosos.

O que se sabe?

A prevaléncia da violéncia contra a pessoa idosa em ILPIs é considerada alta, sendo
equivalente e, em alguns cendrios, superando o observado no contexto
comunitério/ domiciliar.

O que o estudo adiciona?
Identifica as evidéncias disponiveis acerca dos fatores de risco relacionados
a violéncia contra a pessoa idosa residente em ILPI.
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Abstract

Objective: To identify in the literature the factors associated with
violence against elderly people living in Long Stay Institutions for
the Elderly (LSIE). Methods: Integrative review, carried out in the
databases: Medical Literature Analysis and Retrieval System
online, SCOPUS, Web of Science, Bibliographic Index of Health
Sciences (Indice Bibliogrdfico de Ciéncias da Saiide), Nursing
Database and Latin American and Caribbean Health Sciences
Literature, between October and November 2023, systematized from
the PRISMA flowchart, with the help of Rayyan software, including
primary studies without time or language restrictions, analyzed and
synthesized by the descriptive method. Results: The final sample
included 20 studies, mostly published in English, carried out in
countries such as the United States, Norway, and China and
published between 2004 and 2021, with a predominance of cross-
sectional exploratory studies. Risk factors related to the individual
characteristics of the elderly residents, the team providing care in
this setting, and the organization of the services and physical
structure of the LSIEs were identified. Conclusion: Through the
review, it was possible to corroborate the multifactoriality of
violence against elderly people living in LSIEs, contributing to the
development of violence prevention tools in this context.

Descriptors: Violence; Aged; Elder Abuse; Risk Factors; Homes for
the Aged.

Resumén

Objetivo: Identificar na literatura os fatores associados a violéncia
contra pessoas idosas residentes em Instituicoes de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPIs). Métodos: Revisdo integrativa,
realizada nas bases de dados: Medical Literature Analysis and
Retrieval System online, SCOPUS, Web of Science, Indice
Bibliogrdfico de Ciéncias da Saiide, Banco de Dados de Enfermagem
e Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Satide,
entre outubro e novembro de 2023, sistematizada a partir do
fluxograma PRISMA, com auxilio do software Rayyan, incluindo
estudos primidrios sem restrigdo temporal ou de idioma, analisados e
sintetizados pelo método descritivo. Resultados: A amostra final
incluiu 20 estudos, em sua maioria publicados em inglés,
desenvolvidos em paises como Estados Unidos da América. Noruega
e China e publicados entre os anos de 2004 e 2021, com
predomindncia dos estudos exploratorios transversais. Foram
identificados fatores de risco relacionados as caracteristicas
individuais das pessoas idosas residentes, da equipe que presta
cuidados nesse cendrio e da organizacdo dos servicos e estrutura
fisica das ILPIs. Conclusdo: Por meio da revisdo foi possivel
corroborar a multifatorialidade da violéncia contra a pessoa idosa
residente em ILPls, contribuindo para o desenvolvimento de
ferramentas de prevengio de violéncia nesse contexto.

Descriptores: Violencia; Anciano; Abuso de Ancianos; Factores de
Riesgo; Hogares para Ancianos.

INTRODUCAO

As caracteristicas demograficas tém passado por um processo de transformagdo, evidenciando o

envelhecimento da populagdo em escala global. Segundo projec¢des, a proporc¢ao de pessoas idosas atingira
quase 12% da populacao mundial em 2030 e 16% em 2050. Em 2030, 1,4 bilhdo de pessoas terdo 60 anos ou
mais globalmente, com a grande maioria vivendo em paises de baixa e média renda.®

Consequente a isso, ressaltam-se as repercussoes associadas ao processo de envelhecer, uma vez
que repercute e causa alteragdes nas diversas dimensdes biopsicossociais da pessoa idosa. O
envelhecimento causa transformacdes que resultardo em um inerente declinio nas fungdes fisicas e mentais
das pessoas atingidas, aumentando a morbimortalidade destes, além de potencializar dificuldades
financeiras e sociais, contribuindo diretamente para o aumento da necessidade de cuidados e apoio por
parte das pessoas idosas.??)

Todo esse cendrio acaba por propiciar situagdes de violéncia contra a pessoa idosa, visto que com
o aumento da populagdo global nesta faixa etdria, o nimero de casos de abusos também aumentara.(4)
Sobre isso, define-se abuso de idosos como qualquer comportamento isolado ou recorrente, ou a omissao
de a¢des apropriadas, que acontece em qualquer interacdo em que existe uma expectativa de confianga e
que resulta em danos ou sofrimento para a pessoa idosa.®)

Consonante a isso, esse fendmeno pode se apresentar sob diversas formas, como abuso fisico,
verbal, sexual, psicolégico e emocional, além de formas menos ébvias como exploragdo financeira e
negligéncia. A violéncia contra a pessoa idosa costuma afetar os mais vulneraveis, incluindo aqueles que
dependem de outros para o cuidado, vivem em ambientes institucionais e sdo financeiramente instaveis. ¢
8)

Em termos numéricos, observamos, por meio de um estudo de metandlise realizado em 28 paises
ao redor do mundo, que apresentavam diferencas geogréfico-culturais, uma estimativa de que uma em
cada seis pessoas idosas sofreu alguma forma de abuso e/ou violéncia, o que configura uma porcentagem
de 15,7%, totalizando um montante de 141 milhdes de vitimas.©)

Quando se analisa a violéncia contra a pessoa idosa, torna-se evidente que este é um desafio de
sadde ptublica com uma complexidade considerdvel. Compreender os fatores associados a cada tipo de
violéncia é crucial para o desenvolvimento de politicas ptblicas eficazes e baseadas em evidéncias. Este
conhecimento aprofundado ndo apenas contribui para uma abordagem mais precisa e direcionada, mas
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também permite a implementacdo de estratégias preventivas e de intervencdo que abordem as
especificidades de cada contexto.(0)

Sobre as Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos, observamos que as pessoas idosas
institucionalizadas, incluindo aquelas em instituicdes brasileiras, apresentam uma taxa maior de
comorbidades cronicas, maior incidéncia de depressdo, uso de polifarmécia e variados graus de
dependéncia. Esse cendrio explicita a necessidade de melhoria na qualificagdo dos profissionais envolvidos
nesse cuidado institucional, além do fortalecimento da rede de apoio formal as ILPIs, como maneira de
enfrentar a severidade e magnitude dos problemas encontrados.(1.12)

Sobre o impacto da violéncia contra pessoas idosas em ILPIs, uma recente metandlise identificou
apenas nove estudos relevantes, revelando uma alta prevaléncia (64 %), ressaltando que o abuso de idosos
é comum em instituigdes, ocorrendo em taxas superiores as observadas em ambientes comunitarios. A
maioria dos estudos incluidos na andlise foi conduzida em lares de idosos ou hospitais, onde muitos destes
apresentavam deficiéncia cognitiva e/ou significativas limita¢des funcionais, o que explicita a lacuna no
conhecimento acerca da prevaléncia de violéncia em outros tipos de institui¢oes. 3

A identificagdo de fatores associados ao abuso contra idosos é essencial ndao apenas para entender
melhor a extensdo do problema, mas também para orientar a criacdo de estratégias de prevencdo mais
efetivas. Ao abordar esses fatores, é possivel desenvolver medidas especificas destinadas a diminuir os
riscos e proporcionar protegdo a populacdo idosa.(l) Dessa forma, objetivou-se identificar na literatura, os
fatores associados a violéncia contra pessoas idosas residentes em Instituicées de Longa Permanéncia para
Idosos.

METODOS

Optou-se pela realizacdo de uma revisdo integrativa da literatura para o alcance do objetivo
proposto, tendo em vista que tal método proporciona a sintese e andlise do conhecimento acerca de
determinado tépico, além de permitir a inclusdo de diferentes abordagens metodolégicas e a idealizagdo
de interveng¢des com custo-beneficio positivo.(4

A revisdo seguiu as etapas relativas a realizacdo de revisdes integrativas, subdivididas em seis
momentos: 1°Idealizacdo e definicdo da questdo de pesquisa; 2° Revisdo da literatura disponivel e
delimitacdo da amostra; 3° Estabelecimento dos dados a serem coletados dos estudos selecionados; 4°
Avaliagdo critica das evidéncias disponiveis a serem incluidas na revisao; 5° Interpretacdo dos resultados
encontrados e 6° Sintese do conhecimento identificado e exposicao por meio da revisdo.

Para definicdo da questdo de pesquisa, considerou-se a estratégia PICo para delimitagdo da
estrutura desta. Nesse contexto, definiu-se que: Populacdo (P) refere-se a Pessoas Idosas; o Fendmeno de
Interesse (I), aos Fatores de risco para violéncia; e o Contexto (Co) as Institui¢des de Longa Permanéncia
para Idosos.) Logo, delimitou-se como questdo da pesquisa: Quais as evidéncias cientificas disponiveis
na literatura relacionadas aos fatores de risco associados a violéncia contra a pessoa idosa em Instituigdes
de Longa Permanéncia para Idosos?

Para a busca de estudos, realizou-se consulta as bases de dados: Medical Literature Analysis and
Retrieval System online (MEDLINE via PubMed®), SCOPUS, Web of ScienceTM, indice Bibliogréfico de
Ciéncias da Sadde (IBECS), Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS) e
Banco de Dados em Enfermagem (BDENF) via Biblioteca Virtual em Satde (BVS), tendo sido conduzida
entre os meses de outubro e novembro de 2023.

Para realizar a busca de forma operacional, foram escolhidos descritores tanto controlados quanto
ndo controlados, mediante consulta aos vocabularios Descritores em Ciéncias da Satdde (DeCS) e Medical
Subject Headings (MESH). A combinagdo desses descritores foi efetuada por meio dos operadores
booleanos OR e AND. Os descritores utilizados estdo expostos no Quadro 1, juntamente com a estratégia
empregada na base de dados MEDLINE, padronizacdo que foi seguida nas demais bases consultadas.
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Quadro 1. Descritores controlados e nao controlados e estratégia de busca utilizados para

operacionaliza¢do do estudo. Teresina, PI, Brasil, 2024.

Descritores em Ciéncias da Saude
P Controlado | Idoso
Nao Idosos; Pessoa de Idade; Pessoa Idosa; Pessoas de Idade; Pessoas Idosas;
Controlado | Populagdo Idosa; Adulto Mayor; Anciano; Ancianos; Persona de Edad; Persona
Mayor; Personas de Edad; Personas Mayores; Ancianatos.
I Controlado | Fatores de Risco; Abuso de Idosos
Nao Correlatos de Saude; Fator de Risco; Fatores de Risco ndo Biolégicos; Fatores de
Controlado | Risco Sociais; Fatores de Riscos nao Bioldgicos; Pontua¢des de Fatores de Risco;
Pontuagdes de Risco; Pontuacdes do Fator de Risco; Pontuagdes dos Fatores de
Risco; Populagdo em Risco; Populagdes em Risco; Factores de Riesgo;
Correlaciones de Salud; Factor de Riesgo; Factores de Riesgo Social; Poblacién
en Riesgo; Poblaciones en Riesgo; Puntuaciones de Factores de Riesgo;
Puntuaciones de Riesgo; Abandono de Idosos; Abuso contra Idosos; Abuso
contra o Idoso; Abuso contra os Idosos; Abuso de Idoso; Abuso de Pessoas
Idosas; Abuso do Idoso; Maus-Tratos a Idosos; Maus-Tratos ao Idoso; Maus-
Tratos aos Idosos; Maus-Tratos do Idoso; Negligéncia com o Idoso; Violéncia
contra a Pessoa Idosa; Violéncia contra o Idoso; Abuso de Ancianos; Abuso de
Personas Mayores; Descuido del Anciano; Maltrato al Anciano; Maltrato de
Ancianos; Maltrato del Viejo
Co | Controlado | Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos
Nao Asilo para Idosos; Asilos para Idosos; Casas de Repouso para Idosos; Centro
Controlado | Residencial de Cuidados com Idosos; ILPI; InstalacGes Residenciais de Cuidados
com Idosos; Instalagdes Residenciais de Cuidados para Idosos; Instituigdo
Asilar; Institui¢des Geriétricas de Longa Permanéncia; Moradia Sénior; hogares
para ancianos; asilos de ancianos; casas de ancianos; centro residencial de
cuidados para ancianos; centros de larga estancia; centros geriatricos de atencién
alargo plazo; instituciones geriatricas de estancia prolongada; instituciones para
ancianos de larga estancia; residencias de mayores; residencias geriatricas para
largas estancias; residencias para ancianos
Medical Subject Headings
P Controlado | Aged
Nao Elderly
Controlado
I Controlado | Risk Factor; Elder Abuse
Nao Abuse, Aged; Abuse, Elder; Abuse, Elderly; Abuse, Senior; Aged Abuse; Elder
Controlado | Maltreatment; Elder Mistreatment; Elder Neglect; Elderly Abuse; Elderly
Abuses; Maltreatment, Elder; Mistreatment, Elder; Neglect, Elder; Senior Abuse;
Senior Abuses; Correlates, Health; Factor, Risk; Factors, Risk; Health Correlates;
Population at Risk; Populations at Risk; Risk Factor; Risk Factor Score; Risk
Factor Scores; Risk Score; Risk Scores; Risk, Population at; Risk, Populations at;
Score, Risk; Score, Risk Factor; Social Risk Factors
Co | Controlado | Homes for the Aged
Nao Old Age Homes; Residential Aged Care Facility; Senior Housing
Controlado
P ANDIAND Co
(((((((("elder abuse") OR ("aged abuse")) OR ("elderly abuse")) OR ("senior abuse")) AND ("risk
factors")) AND ("homes for the aged")) OR ("old age homes")) OR ("residential aged care facility"))
OR ("senior housing")

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Definiu-se como critérios de inclusdo: estudos de fonte primaria que tratassem sobre os fatores de
risco associados a violéncia contra pessoa idosa em institui¢des de Longa Permanéncia para Idosos, sem
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restricdo temporal e/ou de lingua. Excluiram-se revisdes, editoriais e estudos que ndo abordassem a
questdo de estudo, os estudos duplicados foram contabilizados apenas uma vez.

O processo de busca, selecdo e inclusdo de estudos foi conduzida por dois revisores de forma
independente, seguindo a padronizacdo de termos, cruzamentos e analise de titulo e resumos, buscando-
se um nivel de concordéancia de 80% entre os revisores. Nas situacées de discordancia, houve a avaliacdo
de um terceiro revisdo, que emitiu parecer quanto a inclusdo do estudo. Vale ressaltar que as referéncias
recuperadas foram importadas para o gerenciador Rayyan,(1®) com o objetivo de organizar, identificar e
eliminar registros duplicados entre as bases consultadas.

Esta revisao foi sistematizada, seguindo as recomendacdes do Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA),(7) conforme ilustrado na Figura 1, abrangendo as fases
de identificagdo, selegdo, elegibilidade, inclusdo e formacdo da amostra. Foram identificadas 2037
producdes, e ap6s a aplicacdo dos critérios de elegibilidade, a amostra foi composta por 20 estudos.

Figura 1. Fluxograma de sele¢do dos estudos primarios, elaborado a partir da recomendacdo
PRISMA. Teresina, PI, Brasil, 2024.

o . .
’§n Estudos identificados nas bases de > Exclusdo de estudos duplicados: 552
O dados:
'”ag 2037
= v
K ] Estudos excluidos apos leitura de titulos e
o Estudos selecionados para leitura reSUMOS:
S, de titulos e resumos: - ) .
Q 1485 Naio tratava dos fatores de risco
A 1423
%
= Estudos para leitura na integra e Estudos excluidos apds leitura do texto na
::% avaliacdo da elegibilidade: > integra:
'go 62 Nao enfocavam os fatores de risco: 34
o ¢ Registro completo indisponivel: 8
o
’g Estudos incluidos na revisao:
g 20

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Para organizacdo da coleta de dados, utilizou-se um instrumento validado e adaptado, abrangendo
as variadveis relacionadas a selecdo dos estudos: autor principal, titulo, periédico, ano de publicagdo, pais,
delineamento, nivel de evidéncia e resumo dos resultados encontrados.(’® O Nivel de Evidéncia (NE) foi
estabelecido seguindo as recomendagdes do Oxford Centre for Evidence-based Medicine, que classifica as
evidéncias com base no delineamento metodolégico: 1A - revisdo sistemdtica de ensaios clinicos
controlados randomizados; 1B - ensaio clinico controlado randomizado com intervalo de confianga estreito;
1C - resultados terapéuticos do tipo "tudo ou nada"; 2A - revisao sistematica de estudos de coorte; 2B -
estudo de coorte; 2C - observacao de resultados terapéuticos ou estudos ecolégicos; 3A - revisdo sistematica
de estudos caso-controle; 3B - estudo caso-controle; 4 - relato de casos; 5 - opinido de especialistas.()

RESULTADOS

Os resultados demonstram que ha uma preocupagdo constante em investigar os fatores de risco
relacionados a violéncia contra a pessoa idosa nos mais diversos cendrios, principalmente no internacional.
Nesse sentido, observou-se uma predominéncia de estudos publicados em lingua inglesa (19 estudos) e
tendo como cenario de estudo mais frequente os Estados Unidos da América (EUA), Noruega e China.
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Verificou-se o predominio de estudos publicados entre os anos de 2004 e 2021. Em relacdo ao
delineamento metodoldgico, prevaleceram os estudos exploratérios transversais, com nivel de evidéncia
2C. A caracterizagdo da amostra (n=20) selecionada esta apresentada no quadro 2, em ordem cronoldgica
decrescente, relacionando o(s) autor(es) principal(is), o periédico no qual foi publicado, o titulo original do
estudo, o ano em que foi publicado, o pais de publicacdo, o delineamento metodolégico utilizado e o nivel
de evidéncia (NE).

Quadro 2. Estudos incluidos na revisdo segundo autor, periddico, titulo, ano, pais de origem,
delineamento e nivel de evidéncia. Teresina, PI, Brasil, 2024 (n=20).

Autor/periédico \ Titulo Ano Pais Delineamento NE
Usta et al9) ‘ .
Journal of Elder Abuse Perspectives of - elder abuse in 2021 | Libano Estufio . 2C
& Neglect Lebanon qualitativo
Songirder )| F i W
BMC Health Services . 3 2021 | Noruega | exploratério 2C
nursing homes: a cross-sectional
Research transversal
exploratory study
The relationship between
Chen et al® fggj":clfel:’fsytics antcil’u;f;tse tencggjzizg Estudo
Journal — of  Clinical ) ) ¥12020 | China exploratoério 2C
; among professional caregivers of
Nursing ; o transversal
older people with dementia in long-
term care facilities
Erol et al®3) The Frequency of and Contributing Estudo
Clinical and | Factors to the Psychological Abuse . .
; : ) 2020 | Turquia metodolégico e | 2C
Experimental of Older People in Nursing Homes descriti
Health Sciences in Turkey CSCITHVO
i(24)
ﬁ)gfnizcligd;n terversonal Prevalence and Risk Factors of Elder 2020 Arabia Eju;ioa t6rio 2C
. f Interp Mistreatment in Sheltered Homes Saudita P
Violence transversal
(25)
x\]azg et al Elder abuse and its impact on Estudo
G;C’o:;zsl:o unocjl( quality of life in nursing homes in | 2018 | China exploratério 2C
Geria tricsgy China transversal
ﬁlndela; tt (ZZ)mChOt; Work Environment and Elderly Estudo
uguinol et I Abuse in Nursing Homes: The | 2018 | Franca exploratério 2C
]‘(/)Z:l’gzcsf nierpersona Mediating Role of Burnout transversal
ﬁndela;l " (z"i")ruchot; Job demands, emotional dissonance Estudo
ugui o Eel der Ab and elderly abuse: The moderating | 2018 | Franca exploratdrio 2C
{;forelgle(c)jt[ e AOUSE | ole of organizational resources transversal
Neuberg et al8) Is the burnout syndrome associated Estudo
Archives of Industrial | with elder mistreatment in nursing . -
. . . 2017 | Croéacia exploratério 2C
Hygiene and | homes: results of a cross-sectional
. transversal
Toxicology study among nurses
Gimm; Chowdhury; Estudo
Castle®) Resident Aggression and Abuse in Estados o
. . e 2016 . exploratério 2C
Journal — of Applied | Assisted Living Unidos
Gerontology transversal
Elder Abuse in Nursing Homes: Do
Blumenfeld Arens; | Special Care Units Make a Estudo
Fierz; Zuiga®0 Difference? A Secondary Data | 2016 | Suica exploratério 2C
Gerontology Analysis of the Swiss Nursing transversal
Homes Human Resources Project
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Malmedal;
Hammervold; The dark side of Norwegian nursing Estudo
Saveman® homes: factors influencing | 2014 | Noruega | exploratério 2C
The Journal of Adult | inadequate care transversal
Protection
. Resident Characteristics Related to Estudo
Simmons et al®? . - Estados .
, the Lack of Morning Care Provision | 2012 . exploratdrio 2C
The Gerontologist . Unidos
in Long-term Care transversal
Conner et al® Impalrn?ent and Abuse of Elderly b}/ Estudo
J 1 of Int ] Staff in Long-Term Care in 2011 Estados loratéri °C
X(/)iL(l:l’Zrljc:f nterpersona Michigan: Evidence From Unidos pr orato 10
Structural Equation Modeling ransversa
Buzgova; Ivanova®® | Violation of ethical principles in Reptblica Estudo ‘s
. ) . 2011 exploratério 2C
Nursing Ethics institutional care for older people Tcheca
transversal
i (35)
Schiamberg et al Elder Abuse in Nursing Homes: An Estados Estudo
Journal of Elder Abuse . ) 2011 - P 2C
& Neglect Ecological Perspective Unidos ecolégico
Post et al®0) Elder Abuse in Long-Term Care: 2010 Estados EStl;drot,ri 2C
Research on Aging Types, Patterns, and Risk Factors Unidos exproratoro
transversal
gatﬁm it I;?’c;)x/v enstein; Psycho-social  factors  affecting Estudo
Ilil 0‘21. S I Nursi elders’ maltreatment in long-term | 2010 | Israel quantitativo 2C
I?e ;Zzg fonat INUTSIE | care facilities correlacional
Wang et al® Caregnl)er. f&;ctol;s cogtrzbzztzzg .to Estudo
International psyciotogical etder avuise BETOr | 2009 | Taiwan exploratério 2C
L in long-term care facilities: a
Psychogeriatrics . transversal
structural equation model approach
SEEG®9) L 6n de 1 onal
Revista  Espariola de @ percepeton de 15 p rofesionales Estudo
o sobre negligencia, abuso y maltrato | 2004 | Espanha o 2C
Geriatria y I qualitativo
Gerontologia a las personas mayores

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Quanto aos fatores de risco associados a violéncia contra pessoas idosas em ILPI, observou-se uma
pluralidade de fatores que apresentaram relacdo com o abuso de idosos. Tais fatores estavam associadas
as pessoas idosas, que foram citados em um maior namero de estudos, as equipes de satde que prestam
cuidados nos ambientes de ILPI, citadas em uma quantidade razoavel de estudos, e as ILPI, sua
organizacdo e ambiente, que foram citadas em menor ntimero.

Quanto as caracteristicas associadas as pessoas idosas preditoras de violéncia, observamos uma
grande variedade destas, sendo as mais citadas pelos estudos: a idade, sexo e nivel de dependéncia, com
maior incidéncia de abuso entre os individuos do sexo feminino, com maior grau de dependéncia e mais
senis, além da presenca de patologias, em especial as psiquiatricas/psicolégicas, que tornam essa pessoa
idosa mais suscetivel a violéncia. Em menor niimero, aparecem outras caracteristicas como histérico de
abuso, renda e baixa escolaridade como fatores que influenciam na suscetibilidade dessas pessoas idosas.

No que tange as caracteristicas relacionadas a equipe que presta cuidados no cenario das ILPI,
observou-se a relacdo do risco de violéncia com uma grande variedade destas, tendo a presenca de
Sindrome de Burnout, e suas dimensdes (exaustdo emocional, despersonalizacdo baixa realizagdo
profissional), sendo citada por um maior ntimero de estudos, seguido por observagdo de comportamentos
negligentes, seja para com os residentes, seja para com os membros da equipe por parte da gestdo das
instituicdes, presenca de educagado continuada e tempo de servigo.

Sobre as caracteristicas organizacionais e ambientais das instituigdes, houve uma menor referéncia
destas como estando relacionados a ocorréncia do abuso de idosos, tendo sido citadas questdes como falta
de apoio por parte da gestdo e caracteristicas das instalacbes e de organizacdo (niimero de camas, nimero
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de enfermeiros e auxiliares, rotatividade de pessoal). O quadro 3 apresenta os fatores de risco relacionados
a violéncia contra a pessoa idosa em ILPI, em ordem cronolégica decrescente.

Quadro 3. Sintese dos artigos incluido na revisao, segundo fator de risco, pais/ano, objetivo e desfecho
do estudo. Teresina, PI, Brasil, 2024 (n=20).

Fator de Risco ' Ano/Pais | Objetivo Desfecho

Os fatores que predispdem ao
Explorar o abuso de idosos em | abuso de idosos sdo a
Beirute, no Libano, do ponto de | incapacidade dos cuidadores
vista de diferentes partes | em acomodar as mudancgas
Fatores Relacionados | 2021/ interessadas, com foco na | normais associadas ao
aos Residentes Libano®0 identificacdo de | envelhecimento, sendo  os
comportamentos considerados | idosos altamente dependentes
abusivos para idosos e fatores | de outras pessoas para cuidados
predisponentes. com exposicdo prévia a
violéncia em casa.
. Sublinhar a importdncia da
Explorar caracteristicas e .
T L utilizacdo de uma estratégia
individuais, relacionais e . . .
o ) multifacetada para identificar
institucionais associadas ao fatores de risco para o abuso em
Fatores Relacionados | 2021/ abuso perpetrado entre . P
R . . ”n N . lares de idosos, uma vez que se
a Equipe de Cuidado | Noruega®) | funcionarios e residentes em ‘s -
. encontrou varios preditores de
lares de idosos, usando uma A
P abuso entre funcionarios e
abordagem hierarquica . . o
. residentes em diferentes niveis
multinivel. L.
do modelo ecolégico.
Explorar a associagdo entre | Os sintomas
Fatores Relacionados tracos da  personalidade, | psicocomportamentais e a
aos Residentes 2020/ caracteristicas do cuidado e | dificuldade de cuidados dos
- abuso nos cuidadores de | cuidadores sdo os fatores de
. China®? . . . .
Fatores Relacionados pessoas idosas com deméncia | risco relacionados com a
a Equipe de Cuidado em institui¢cdes de cuidados de | tendéncia ao abuso em locais de
longa duragdo na China. cuidados de longa duragéo.
Os fatores que aumentam a
. . frequéncia do abuso psicolégico
Investigar a frequéncia do | . q ) p . g
. L . incluiram o sexo feminino,
Fatores Relacionados | 2020/ abuso psicolégico de idosos em ] L.
. . . baixos niveis de renda e
aos Residentes Turquia@® | lares de idosos e os fatores .
. escolaridade, ser
contribuintes. . N
semidependente e ter deméncia
leve.
2020/ Determinar a prevaléncia e os | Os fatores de risco mais
Fatores Relacionados Arébia tipos de maus-tratos entre | associados aos maus-tratos
aos Residentes Saudita®h idosos que vivem em lares | foram o sexo feminino e as
abrigados. doengas crénicas.
. A Estratégias e rogramas
Investigar a prevaléncia de & | brost
. educativos apropriados devem
. abuso de idosos em lares de .
Fatores Relacionados | 2018/ . ser desenvolvidas para os
. - idosos e seus fatores Lo . .
aos Residentes China@®) i . profissionais de satde, a fim de
demograficos, clinicos e de ) .
. . . reduzir o risco de abuso de
qualidade de vida associados. | .
idosos.
Compreender os | Destacar a importdncia de
comportamentos negligentes e | relacionamentos de alta
Fatores Relacionados | 2018/ abusivos  considerando o | qualidade entre os diferentes
a Equipe de Cuidado | Franca(®0) esgotamento do cuidador e o | profissionais de satide em lares
contexto de trabalho desses | de idosos na prevengdo do
profissionais. esgotamento dos cuidadores e
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do abuso de idosos

instituicoes.

nas

Compreender a negligéncia e
0s comportamentos abusivos,

A qualidade das relacdes com os
colegas e com o supervisor tem

Fatores Relacionados | 2018/ . ) A ~
N . . - considerando o contexto de | implicagdes na prevengdo do
a Equipe de Cuidado | Fran¢a®) . . .
trabalho e a dissonancia | abuso de residentes em lares de
emocional desses profissionais. | idosos.
Pesquisas anteriores nao
Explorar a presenca da . ~
. analisaram a percepcdo dos
sindrome de burnout em .
. . | maus-tratos em lares de idosos,
enfermeiros e ver como ela esta nem a testio estava
Fatores Relacionados | 2017/ relacionada com a sua q

a Equipe de Cuidado

Croacia®

percepcao dos maus-tratos aos
idosos em lares de idosos e
unidades de cuidados
prolongados.

relacionada com a sindrome de
burnout. O estudo apontou que
a educacdo estd associada a
niveis mais baixos de
esgotamento.

Estimar a prevaléncia e

A deméncia e a transtorno
mental grave foram fatores de

. 2016/ identificar fatores de risco de | . O
Fatores Relacionados . ~ risco significativos para o abuso
. Estados envolvimento em agressdo e | . .
aos Residentes . 2 . fisico, verbal e sexual em
Unidos@®) | abuso de residentes em . .
. - . L ambientes de  acolhimento
instala¢des de vida assistida. . .
residencial.
N Os resultados indicam que em
Descrever a prevaléncia de . .
. . todos os tipos de lares de idosos,
abuso emocional, negligéncia e . )
. 0 abuso esta relacionado com o
abuso fisico observados em Lo ,
. . . stress dos profissionais de satide
Fatores Relacionados lares de idosos suicos, para N
. . devido as elevadas cargas de
aos Residentes comparar unidades de N R
2016/ . .. trabalho e a percepcdo dos
P cuidados especiais com ) cpr
. Suiga®Y) . . ~ | residentes como sendo dificil.
Fatores Relacionados unidades de cuidados nao .
N ] ) . . - . | Por outro lado, um clima
a Equipe de Cuidado especiais em relagdo a . .
A positivo de trabalho em equipe e
frequéncia de abuso . :
. D de seguranca esta associado a
emocional, negligéncia e abuso . .
L. taxas mais baixas de abuso
fisico observados. . o
emocional e negligéncia.
Os resultados revelam que a
localizagdo e o tamanho do lar
. . de idosos, a idade do pessoal, o
Fatores Relacionados Investigar fatores que h ! .p !
. . . o nivel de escolaridade, a
aos Residentes influenciam a probabilidade de e x
. ; . 2014/ . satisfagio no  trabalho, a
a Equipe de Cuidado ) | @ equipe cometer atos de N .
L Noruega®) . . agressdo dos residentes e os
Organizacionais e cuidado inadequado, abuso e . .
. . N conflitos entre residentes e
Ambientais das ILPI negligéncia. . . .
funcionarios predizem cuidados
inadequados, abuso e
negligéncia.
Cuidados dirigidos aos
. " .. . | residentes devem considerar
Examinar as praticas habituais ~
. . questdes de pessoal
Fatores Relacionados de cuidados de longo prazo . A
. . . relacionadas com ocorréncias de
aos Residentes 2012/ relacionadas a trés aspectos do . . -
. ) . cuidados perdidos e questdes
Estados cuidado matinal e determinar dos residentes relacionadas com
Fatores Relacionados | Unidos®? | se havia caracteristicas dos

a Equipe de Cuidado

residentes relacionadas a falta
de cuidados.

o nivel de dependéncia do
pessoal, bem como expectativas
reduzidas de cuidados, o que
pode levar a aceitagdo por parte
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dos residentes de baixas

frequéncias de cuidados.

As relacOes entre os fatores e a
suscetibilidade ao abuso s&o
especificadas em um modelo de

cuidador que contribuem para

2011/ Teorizar a relacdo entre fatores | equagdo estrutural onde
Fatores Relacionados Estados de risco numa estrutura causal | “suscetibilidade ao abuso”,
aos Residentes 133 com os fatores entre si e a | “deficiéncia fisica” e
Unidos®3) N g A e .
ocorréncia de abuso. deficiéncia  cognitiva”  sdo
variaveis latentes, e problemas
de comportamento e idade sdo
medidos diretamente.
O grupo em risco de abuso de
idosos incluia clientes
. ~ agressivos e insatisfeitos, bem
Definir a extensdo, a natureza e
. como aqueles com problemas
. as causas do abuso de idosos . g
Fatores Relacionados e mentais e deméncia. Os
. por parte da conduta antiética S S
aos Residentes 2011/ N funcionarios com maior risco de
o dos funciondrios para com
Reptblica . . serem abusadores eram aqueles
. -, clientes em lares de idosos (ou o
Fatores Relacionados | Tcheca®¥ . . .~ | que trabalhavam em institui¢des
R . . seja, lares de idosos) na regido . C ;
a Equipe de Cuidado e aiias de acolhimento ha mais de cinco
da Moréavia-Silésia, na .
1 anos, com  conhecimentos
Reptblica Checa. . .
inadequados sobre servicos
sociais e sofriam de
esgotamento.
Descrever uma  estrutura
Fatores Relacionados ecolégica para o abuso de | Os fatores de risco para o abuso
aos Residentes 2011/ idosos em lares de idosos, com | de idosos em lares de idosos
Estados base nas perspectivas | parecem existir em todos os
Fatores Relacionados | Unidos®> | ecolégicas existentes de abuso | niveis do contexto ecolégico do
a Equipe de Cuidado de idosos em ambientes | desenvolvimento humano.
comunitérios.
Investigar tipos e padrdes de | Problemas de funcionamento
abuso de idosos por | fisico, limitagdes nas atividades
2010/ cuidadores remunerados em | da vida diaria e problemas
Fatores Relacionados Estados cuidados de longo prazo e | comportamentais sdo fatores de
aos Residentes Unidos®) avaliar o papel de vérios | risco significativos para pelo
fatores de risco para diferentes | menos trés tipos de abuso e sdo
abusos e para multiplos tipos | significativos para varios tipos
de abuso. de abuso.
Os resultados indicam a
necessidade de formacao
periddica, estruturada e regular
Fatores Relacionados Examinar e analisar as | dos cuidadores. Esta formacao
aos Residentes 2010/ principais variaveis que afetam | deve abordar as dificuldades no
Fatores Relacionados | Israel®” os maus-tratos de idosos | cuidado de pacientes com
a Equipe de Cuidado residentes em lares de idosos. | deméncia, para lidar com a
pressao, atitudes em relacdo aos
residentes e a gestdo de
sentimento.
. . | O estresse no trabalho do
O objetivo deste estudo foi . .
. . . cuidador e os recursos sociais
Fatores Relacionados | 2009/ testar o modelo mais eficaz .
N . . . 38 . afetam mais o comportamento
a Equipe de Cuidado | Taiwan®® | para explicar os fatores do

de abuso, que sdo os principais
determinantes do abuso
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o comportamento de abuso | psicolégico de idosos em nosso
psicolégico do cuidador. modelo.

A escassez de recursos sociais e,
também de saide, é apontada
como uma das causas essenciais
de situacbes de abuso. o

Fatores Relacionados

aos Residentes Revelar e prevenir
. aumento recursos, e
2004/ comportamentos negligentes e .

39 . especialmente o controle de
Fatores Espanha®) | abusivos, bem como abusos ) . )
.. . . qualidade dos servicos, ¢é
Organizacionais e contra idosos. apontada como uma das acées

Ambientais das ILPI P ¢

mais importantes para a
prevencdo e erradicacdo de
abusos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

DISCUSSAO

Fatores Relacionadas aos Residentes

A maioria dos fatores citados pelos estudos como de risco para violéncia contra a pessoa idosa em
ILPI estdo relacionados as caracteristicas dos residentes, em especial as sociodemograficas e de satide. O
achado relativo a maior suscetibilidade a violéncia por parte das mulheres é corroborado por estudos
realizados, tanto em cendrios comunitarios, quanto em institucionais. 40-4213)

Outros estudos reforcam que o sexo figura como importante fator de risco, além de outros fatores
sociodemograficos como o nivel de dependéncia, a capacidade cognitiva e comportamental e a idade. De
acordo com tais estudos, as pessoas idosas que tinham idade maior a 74 anos estavam mais predispostas a
sofrer abuso.®13)

Ha4 consenso sobre o fato de que o abuso de idosos atinge todas as classes, nos mais variados
estratos socioeconémicos e demograficos, tendo maior incidéncia naquelas pessoas idosas com presenca
de mais de um fator de risco. Sobre os fatores de risco, idosos residentes na comunidade, que apresentam
deficiéncias cognitivas e transtornos psicossocial apresentam maior risco de sofrer abuso. Além disso,
pessoas idosas acometidas pela doenca de Alzheimer apresentam um risco 4,8 vezes maior de sofrer
abusos, se comparados com aqueles sem comprometimento. 4344

Ainda sobre a presenca de Alzheimer como fator de risco, ao analisarmos essa caracteristica no
cendrio das residéncias de idosos, esse risco aumentado também é constatado e estd relacionado,
principalmente com a comum falta de cooperacao e agressividade das pessoas idosas acometidas.(>) Nesse
interim, estudos reforcam o aumento crescente das taxas de violéncia a esse publico e o relacionam com a
formacao deficiente da equipe de cuidado, condi¢des de trabalho deficientes e histérico de abusos
anteriores.“)

Vale ressaltar que alguns estudos consideram a institucionalizacdo uma forma de violéncia, visto
que impacta diretamente na liberdade da pessoa idosa e em sua capacidade de socializagdo. As mudancas
ocasionadas pela institucionalizagdo acabam por afetar o bem-estar fisico, psicolégico e social dessas
pessoas idosas, especialmente em locais onde hd lacuna na politica de socializacdo dessas pessoas,
impedindo-as de sair da instituicdo, mesmo que acompanhadas. #748)

Fatores Relacionadas a Equipe de Cuidado

Boa parte dos estudos selecionados para a revisdo expde as caracteristicas da equipe prestadora de
cuidados nas ILPIs como fatores de risco, em especial a presenca de Sindrome de Burnout e fatores
diretamente relacionados ao apoio da gestdao. Sobre isso, um estudo aponta que ha uma relagdo positiva
entre o apoio da gestdo em instituigdes de residéncia para idosos e o bom atendimento a esse publico. Ou
seja, o recebimento de feedback sobre o desempenho e o agradecimento pelo servigo dispensado pelas
equipes de cuidado contribuem diretamente para a qualidade do servico prestado nessas instituigdes.*)

Diante desse cenario, fatores relacionados a satisfagdo com o trabalho e fatores de controle pessoal
estdo associados com bons cuidados prestados, participando ativamente na prevengdo do abuso de idosos
e promovendo um cuidado holistico centrado na pessoa idosa. Logo, tais caracteristicas, frequentemente
associadas com o aparecimento da Sindrome de Burnout nos profissionais de satide, tém impacto na
qualidade do servigo e funcionam como fator de protegdo contra o abuso de idosos.®)
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Fatores Organizacionais e Ambientais das ILPI

Por fim, uma menor expressao dos estudos associou a violéncia com fatores relacionados a aspectos
organizacionais e ambientais da ILPI, em especial aqueles referentes a organizagdo dos servigos e a gestao
das institui¢des. Entende-se que a crescente prevaléncia de morbidade e declinio funcional associados ao
envelhecimento da populacdo global e ganhos na expectativa de vida aumentaram a demanda por
cuidados e acesso a cuidados de longo prazo (LTC) para atender as complexas necessidades de cuidados
de pessoas mais velhas.®0)

Sobre isso, estudo aponta que ha um crescente declinio de vagas disponiveis em instituicdoes de
cuidado e aumento do ntimero de pessoas idosas que necessitam do servigo, explicitando a disparidade
entre oferta e demanda nesse sentido. Além disso, tal cendrio aumenta a pressdo sobre as instituicoes
residenciais, equipes de satide envolvidas no cuidado e sociedade em geral.®)

Ainda sobre isso, um estudo confirma que ha relacdo entre a suscetibilidade de abuso das pessoas
idosas em cenarios residenciais e as caracteristicas das instalagdes institucionais, organizagdo de pessoal e
sadde do ambiente de trabalho. Os autores reforcam que apesar de ndo ser possivel explicar completamente
a relacdo dos fatores de risco com a prevaléncia do abuso de idosos, ha uma recorréncia no aparecimento
dos fatores supracitados.3)

Outro estudo aponta que é possivel reduzir a ocorréncia de violéncia e abusos em cenarios
institucionais, além de melhorar a resposta a esses eventos promovendo a melhoria da estrutura
organizacional dessas institui¢des, além de mudancas culturais, politicas e processuais. Urge a necessidade
de aumentar o financiamento e o ntimero de funciondrios, dipondo a melhor distribuicdo dos residentes,
além de incentivar a transparéncia nas dentincias, promog¢do do trabalho cooperativo, melhorias na
organizacao dos horérios de servico, dentre outros.®?

Reforca-se que houve limitacoes relacionadas a predominéncia de estudos norteados por desenhos
transversais, o que limita as inferéncias causais pela caracteristica deste tipo de estudo focando em teste de
associacdo entre varidveis, além da dificuldade na identificacdo de estudos mais robustos realizados em
cendrios menos desenvolvidos economicamente, como paises africanos e da América Latina. O presente
estudo explicita informacdes relevantes acerca dos fatores relacionados a violéncia contra a pessoa idosa
em Instituicdes de Longa Permanéncia.

CONCLUSAO

Observou-se que os fatores de risco estdo relacionados tanto as caracteristicas individuais das
pessoas idosas residentes (sociodemograficas e de satide) e da equipe que presta cuidados nesse cendrio
(Burnout e apoio da gestdo), quanto aos fatores relacionados a organizagdo do servigo de assisténcia nas
instituicGes, assim como a disposicao fisica destas. Por meio desta revisdo foi possivel corroborar a
multifatorialidade da violéncia contra a pessoa idosa.

Além disso, o estudo fornece subsidios para o desenvolvimento de ferramentas de prevencgao da
violéncia no cendrio estudado, uma vez que o conhecimento relacionado aos fatores de risco é
imprescindivel para a formulacdo de politicas e estratégias de mitigacdo do abuso de idosos. O
reconhecimento de fatores associados as caracteristicas dos residentes, da equipe de cuidados e do cenério
de estudo e sua relacdo com a violéncia contra a pessoa idosa reforca a necessidade de maior investigagdo
acerca da problemadtica, por meio de estudos mais robustos, além da gestdo das instituicdes e da
conscientizagdo da sociedade, dos profissionais do cuidado e de familiares e residentes.

O fenémeno da violéncia contra pessoas idosas residentes em ILPIs é complexo e requer respostas
abrangentes e multifatoriais, combinando medidas preventivas eficazes e politicas ptblicas robustas com
o intuito de tornar o ambiente institucional seguro. Nesse sentido, o fortalecimento das linhas de cuidado,
com treinamento dos profissionais envolvidos e maior rigor das fiscaliza¢des, aliados a campanhas de
conscientizagdo e valorizagdo do envelhecimento saudavel e ativo podem auxiliar no fortalecimento da
protecao desse publico em instituicGes.

CONTRIBUICAO DOS AUTORES

Concepgdo ou desenho do estudo: Brito Neto DC, Silva FL. Coleta dos dados: Brito Neto DC, Silva
FL. Anélise e interpretacdo dos dados: Brito Neto DC, Silva FL. Redacdo do artigo ou revisdo critica:
Oliveira MS. Aprovacdo final da versao a ser publicada: Oliveira MS, Santos AMR.
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