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REVISAO / REVIEW / REVISION
Role of the nurse in assistance to intestinal stoma people: an integrative

review
Papel do enfermeiro na assisténcia as pessoas estomizadas intestinais: revisdo integrativa
Papel del enfermero en la asistencia a las personas estomizadas intestinales: revision integrativa

Luna Emanuela do O Brito', Renata Kelly dos Santos e Silva?, Gabriela Aradjo Rocha?,
Francisca Tereza de Galiza*, Jéssica Denise Vifira Leal®, Francisco Gilberto Fernandes
Pereira

ABSTRACT

Objective: to identify the role of nurses in the care of intestinal stoma people. Methodology: it is an
integrative literature review carried out in databases SciELO, PubMed, BDENF and LILACS from February to
May 2017 with a temporal cut from 2012 to 2016 using the descriptors: Estomy (Ostomy); Role of the Nurse;
Nursing Care, totaling 22 articles. The guiding question was: "What evidence is produced in the scientific
literature about the role of nurses in the care of intestinal stoma patients?” Results: nurses work from the
patient's admission to the late postoperative period, through the entire rehabilitation process with health
education, self-care stimulus and emotional support. In this perspective, the nurse has attributions that pass
through the work care (technical) and assumes the relational conduct with the patient, in a holistic way.
Conclusion: thus, the professional develops strategies that step in self-acceptance and social reintegration
considering the peculiarities of each subject and directing him to have a life with autonomy.

Descriptors: Role of the Nurse. Ostomy. Nursing.

RESUMO

Objetivo: identificar o papel do enfermeiro na assisténcia as pessoas estomizadas intestinais. Metodologia:
revisdo integrativa da literatura, realizada nas bases de dados SciELO, PubMed, BDENF e LILACS, no periodo
de fevereiro a maio de 2017, com recorte temporal de 2012 a 2016, utilizando os descritores: Estomia
(Ostomy); Papel do enfermeiro (Role of the Nurse); Cuidados de Enfermagem (Nursing Care), totalizando 22
artigos. A questao norteadora foi: “Quais evidéncias estdo produzidas na literatura cientifica sobre o papel do
enfermeiro na assisténcia as pessoas estomizadas intestinais?”. Resultados: a atuacdo do enfermeiro ocorre
desde a admissdo do paciente ao pos-operatorio tardio, perpassando todo o processo reabilitatorio com acoes
de educacdo em saude, estimulo ao autocuidado e apoio emocional. Nessa perspectiva, o enfermeiro tem
atribuicdes que perpassam os cuidados laborais (técnicos) e assume a conduta relacional com o paciente, de
forma holistica. Conclusao: assim, o profissional desenvolve estratégias que intervém na autoaceitacdo e
reinsercao social, considerando as peculiaridades de cada sujeito e direcionando-o a ter uma vida com
autonomia.

Descritores: Papel do Profissional de Enfermagem. Ostomia. Enfermagem.

RESUMEN

Objetivo: identificar el papel del enfermero en la asistencia a las personas estomizadas intestinales.
Metodologia: revision integrativa de la literatura, realizada en las bases de datos SciELO, PubMed, BDENF vy
LILACS, en el periodo de febrero a mayo de 2017, con recorte temporal de 2012 a 2016 utilizando los
descriptores: Estomia (Ostomy); Papel del enfermero (Role of the Nurse); Cuidados de Enfermeria (Nursing
Care), totalizando 22 articulos. La cuestion orientadora fue: ;Qué evidencia estan producidas en la literatura
cientifica sobre el papel del enfermero en la asistencia a las personas estomizadas intestinales? Resultados: la
respuesta del enfermero ocurre desde la admision del paciente al postoperatorio tardio, atravesando todo el
proceso rehabilitatorio con el proceso de rehabilitacion, acciones de educacion en salud, estimulo al
autocuidado y apoyo emocional. En esta perspectiva, el enfermero tiene atribuciones que atraviesan los
cuidados laborales (técnicos) y asume la conducta relacional con el paciente, de forma holistica. Conclusion:
asi, el profesional desarrolla estrategias que intervienen en la autoacetacion y reinsercion social,
considerando las peculiaridades de cada sujeto y dirigiéndole a tener una vida con autonomia.

Descriptores: Rol de la enfermeira. Estomia. Enfermeria.
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INTRODUGCAO

O padrao de eliminacdes intestinais se configura
como um dos principais focos de atencao no que diz
respeito as necessidades fisiologicas basicas.
Situacbes de adoecimento ou complicacoes
subsequentes podem prejudicar o transito intestinal,
requerendo o uso de vias alternativas que amenizem
os danos e favorecam o bom funcionamento do
orgao. Com vista a melhorar a condicao de pacientes
com comprometimento intestinal, a estomia destaca-
se como uma das opcdes mais utilizadas" 2

Uma das principais causas que exige a confeccao
de estomia é o cancer colorretal®®. Mas, outros
fatores desencadeantes sao em casos de prevencao a
uma anastomose, como consequéncia de doencas
inflamatorias intestinais e na doenca de Chron®7),
contribuindo para a necessidade da insercao do
estoma.

O individuo estomizado apresenta perda do
controle esficteriano devido ao desvio de eliminacao
fecal e, nessa circunstancia, deve realizar uso
continuo de uma bolsa coletora acessoéria, implicando
em adaptacdo a uma nova realidade®.

Um procedimento cirlrgico dessa natureza
modifica a vivéncia da pessoa como um todo,
inclusive a forma como esta se percebe. A presenca
de um dispositivo coletor de fezes aderido ao
abdome pode ser intimidador, oportunizando
episodios de preconceitos e estigmas. Além das
transformacoes fisicas, as psicologicas e sociais
também representam desafios na vida do
colostomizado, que se sente incapaz de retornar as
suas atividades cotidianas, levando-o a escolher o
isolamento social como forma de protecéo®®”"

No tocante a qualidade de vida apds a cirurgia,
esta pode ser abruptamente afetada em decorréncia
de mudancas que englobam desde a fisiologia
gastrointestinal a estabilidade emocional. Nesse
contexto, ha uma interferéncia negativa sob a
autoestima, impondo adaptacdes no que refere a
dieta, vestuario, sexualidade, rotina laborativa e
convivio social®,

Em razdo da complexidade deste cenario, a
assisténcia prestada as pessoas estomizadas
intestinais deve acontecer, essencialmente, numa
atuacao de equipe multiprofissional. Neste meio, a
enfermagem sendo instaurada por ciéncia e arte,
deve interrelacionar conceitos fundamentais que
constituem seu conjunto de habilidades proprias,
dotada de conhecimento técnico e cientifico para
entdao atender as necessidades humanas basicas
afetadas pelo processo de adoecimento. Assim, a
atuacdo de enfermeiros € considerada fundamental,
requerendo dos mesmos um discernimento
especializado e um olhar holistico para propiciar um
atendimento integral®.

O papel exercido pelos profissionais de
enfermagem merece destaque por estarem presentes
em todo o processo reabilitatorio, desde o momento
do diagnostico até o pos-operatorio tardio, intervindo
do ambiente hospitalar até as equipes de salde da
familia®. Nesse sentido, o profissional de
enfermagem que presta cuidados a esse publico deve
estar apto a realizar uma abordagem com o
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desenvolvimento de acbes em ambito relacional e
laboral, estimulando o autocuidado e avaliando as
peculiaridades de cada individuo.

Assim, o objetivo do presente estudo consiste em
identificar o papel do enfermeiro na assisténcia as
pessoas estomizadas intestinais.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura,
dividida em seis etapas: 1. Definicdio de um
problema; 2. Esta atrelada a primeira, e é onde se
estabelecerdo critérios de inclusao e exclusao de
estudo; 3. Definicao das informacdes a serem
extraidas dos estudos selecionados; 4. Avaliacdo dos
estudos; 5. Interpretacao dos resultados; e, 6.
Sintese do estudo.

Como estratégias de investigacdo, foram
utilizados os Descritores em Ciéncias da Salde
(DeCS): Estomia (Ostomy), Papel do enfermeiro (Role
of the Nurse) e Cuidados de Enfermagem (Nursing
Care), que foram interseccionados pelo operador
boleano and. Para a selecao da amostra utilizou-se
dos seguintes critérios: artigos publicados na integra,
gratuitos, nos idiomas inglés, portugués ou espanhol,
que respondesse a pergunta norteadora e com
autoria de pelo menos um enfermeiro. Foram
excluidos do estudo: teses, monografia e
dissertacoes, estudos de revisao e editoriais.

Assim, ao final da analise foram utilizados 22
artigos para sintese do estudo seguindo as
recomendacdes do PRISMA, como mostra a Figura 1.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 22 artigos incluidos para analise, observou-se
que a maior parte (36,3%) foram publicados no ano
de 2013, cinco (22,7%) em 2012, dois (9%) em 2014,
trés (13,6%) em 2015 e quatro (18,1%) em 2016.
Verificou-se que 15 artigos (68,1%) foram publicados
em peridodicos nacionais e 7 (31,8%) em
internacionais. Os principais tipos de estudos
encontrados foram: qualitativo (14), descritivo (9) e
exploratorio (3).

A tematica abordada pelos artigos encontrados foi
dividida em aspectos laboral e relacional no tocante
ao papel do enfermeiro, como é apresentado no
Quadro 1.

Desde o0 momento em que a necessidade de uma
estomia é reconhecida, a partir do laudo médico e
encaminhamento para a cirurgia, devem ser iniciados
uma série de procedimentos para o éxito do
tratamento. No trajeto da internacdo até a alta
hospitalar o enfermeiro se destaca como elo entre o
estomizado e o cuidado, justificado pelo maior
tempo em que este profissional passa com o sujeito.
Diante disso, sua atuacdo ocorre nos diversos ambitos
da vida do cliente, promovendo educacao em salde e
auxiliando durante todo o processo reabilitatorio.

Num primeiro momento, o profissional de
enfermagem deve repassar as informacoes de onde e
como ¢ feita a cirurgia, adaptacdes necessarias para
melhor acomodacao do dispositivo junto ao corpo e
como realizar a troca do equipamento utilizando as
técnicas assépticas adequadas. Apos o procedimento
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em que o intestino é exteriorizado, o enfermeiro
possuindo papel de orientador tem de esclarecer
quanto as caracteristicas fisicas e sobre o
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funcionamento do dispositivo diante da falta de
destreza no inicio da adaptacao'®"'?.

Figura 1 - Fluxograma do processo de selecdo dos artigos, segundo o PRISMA. Picos, PI, Brasil, 2017.

“Quais evidéncias estao produzidas na literatura cientifica sobre o papel do enfermeiro na

1. Definicao de um problema assisténcia as pessoas estomizadas intestinais?”
40 BDENF
6 LILACS

2. Aplicacao dos critériosde 216:attigos P bM d

ul e
inclusao e exclusao do estudo

17 SciELO

Resultaram em 29 artigos
3. Definicao das informagoes a N A
R Que respondessem a questao norteadora sendo 4 da BDENF, 6 da LILACS,

- d 8 PubMed e 9 da SciELO
selecionados
Leitura dos artigos na integra com a exclusao de
4. Avaliacao dos estudos > . S Resultando em 22 artigos
7 que estavam duplicados

5. Interpretagao dos resultados

6. Sintese do estudo

Quadro 1 - Apresentacao das tematicas abordadas nos estudos da revisao segundo dimensées do papel do

enfermeiro. Picos - Pl, 2017,

Tematica abordada

servicos de salde ao estomizado;

Laboral (técnico)

Cuidado com o estoma; Suporte técnico e ensino do manejo dos dispositivos coletores; Uso
de educacdo em salde como estratégia para orientar complicacdes periestomais

secundarias envolvendo o uso de equipamentos e alimentacdo; Disponibilidade dos

baseadas na taxonomia Nursing Intervention Classification (NIC).

Ajustes dietéticos; Intervencoes de enfermagem

Dimensao do papel do enfermeiro

Relacional

Enfermeiro como integrador e promotor da reinsercao social do estomizado; Fornecer
auxilio mediante as dificuldades para autocuidado; Partilha entre os saberes e praticas de
profissionais e estomizados; A enfermeira como vinculo para a transicado a uma nova
realidade; Apoio emocional e espiritual através da escuta qualificada; Mudancas na

qualidade de vida evidenciadas por ajustes comportamentais.

Fonte: Proprio autor.

A efetiva orientacdo deve se concretizar por um
processo de didlogo que deve ocorrer de forma
sistematizada e individualizada. Nesse contexto,
salienta-se que os pacientes nao podem ser
meramente informados sobre os procedimentos
realizados, mas deve haver também uma avaliacao
por parte de toda a equipe de saiude se as
informacdes fornecidas estdao sendo apreendidas e
descodificadas pelos pacientes. Nesse sentido, a
linguagem deve ser adequada a realidade de cada
sujeito, considerando seu grau de conhecimento e
insercao sociocultural e a partir de entdao as

orientacdes sao bem-sucedidas, isto €, quando estdo
aptas a ser postas em pratica’".

E atribuicdo do enfermeiro rever o tratamento e
estar adequando os recursos disponiveis para melhor
conveniéncia custo-beneficio. A garantia de acesso a
materiais de qualidade necessarios para manutencao
do tratamento fornece seguranca as pessoas,
influenciando positivamente na conquista de
autonomia pessoal ",

A relevancia do cu1dado adequado com a regiao
periestoma e com o estoma em si se justificam por
estes serem especialmente sensiveis, devendo ser
continuamente avaliados pelo enfermeiro em
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conjunto com o paciente. O profissional deve
explanar sobre os cuidados que devem ser adotados,
como a inspecao da integridade da pele circundante
e a higienizacdo, onde esta deve ser realizada com
agua e sabao neutro, usando toalha macia para secar
com leves toques''",

0 exercicio da educacdao em salde constitui uma
das competéncias do enfermeiro e tem por objetivo
emancipar a liberdade da pessoa, tendo consideravel
valor nos cuidados dispensados ao ostomizado. Assim,
deve ser realizada amenizando dlvidas e
preocupacoes no tocante aos aspectos nutricionais,
sexuais e de vestuario®'. Nesse sentido, o paciente
deve continuar em domicilio as recomendacoes da
dieta prescrita entendendo, portanto, que o consumo
de determinados alimentos pode aumentar a
motilidade gastrointestinal favorecendo evacuacoes e
gases''?,

Parte significativa da atuacao do enfermeiro como
integrador e educador em salde esta direcionada
para o autocuidado, e dentro dessa pratica, é
importante a participacao do estomizado durante a
construcao de um cuidado mais independente e
seguro, onde o profissional precisa evidenciar quais
serdo as reais mudancas ocorridas e suas
consequéncias, levando em consideracdo a
singularidade de cada sujeito®'?.

Além de fornecer informacdes quanto aos
cuidados técnicos inerentes ao tratamento, o
enfermeiro exerce importante papel sob a area
relacional da vida do cliente. O dialogo estabelecido
durante a internacao fornece a criacao de vinculo
enfermeiro-paciente, necessaria para que o
profissional conquiste confianca e passe a ter
autonomia sob o desenvolvimento do cuidado. Na
ocasiao, este deve ser direcionado a atender
necessidades fisiologicas bem como as emocionais,
englobando um contexto biopsicossocial que sera
dotado de ajustes necessarios para melhor aceitacao
do ostomizado frente a sociedade"?.

O reestabelecimento da salde do paciente
colostomizado tem como um de seus pilares a
inclusao social, na qual as orientacoes saem do
ambito hospitalar e dirigem-se a familia e
comunidade. Para melhor realizar essa tarefa, deve
ser conferido ao individuo, de forma criativa, um
olhar com novos significados ressurgidos de sua atual
condicao™.

Durante esse processo de reinsercao social, o
enfermeiro deve compreender o estomizado de modo
holistico, incluindo saber os habitos, percepcdes e
como este mantém suas relagdes interpessoais, que
sao especialmente afetadas mediante a realidade
pos-estomia. Assim, é valido incentivar os individuos
a dar continuidade a sua rotina habitual, retornando
as atividades laborais e ajustando-se através do
enfrentamento da condicao">'®.

A mudanca de vida cronica sob a qual esta
submetido o colostomizado constitui uma situacao de
salde delicada. A ocasidao implica na experiéncia de
sentimentos como inseguranca, depressao e
constrangimento por conta da autoimagem afetada
pela insercao do dispositivo coletor®  Nesse ambito,
as intervencdes de enfermagem podem ser utilizadas
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como meio para fornecer apoio emocional e reduzir
paradigmas"”).

Os desajustes causados ao paciente que se
submeteu a estomia podem propiciar um ambiente
por vezes hostil a recepcdao de orientacoes ou
quaisquer manifestacdes de cuidado, mesmo que
estas visem a evolucdo de seu estado de saude.
Sendo assim, o papel do enfermeiro como agente de
cuidado constitui uma tarefa complexa, exigindo um
olhar multidimensional e humanizado fazendo uso de
uma escuta qualificada na intencao de compreender
o} individuo mediante suas perspectivas
emocionais"

Diante da complexidade dos processos ora
expostos, o atendimento ao paciente ostomizado
requer uma capacitacdo especifica por parte da
equipe de salde que muitas vezes esta ausente em
sua formacao. Esse empecilho pode gerar pontos de
descontentamento por parte da clientela em relacao
a conduta profissional, revelando falhas de
conhecimento®.

Como oportunidade para desenvolver ou otimizar
as deficiéncias da assisténcia prestada pelos
enfermeiros aos estomizados, a Associacao Brasileira
de Estomaterapia (SOBEST), investe na atualizacao
de profissionais  estomaterapeutas, buscando
qualificar as praticas em salde com realizacdo de
eventos técnicos-cientificos.

CONCLUSAO

Diante do exposto, o enfermeiro tem atribuicdes
que perpassam os cuidados laborais e assume a
conduta relacional com o paciente estomizado,
visando-o de maneira holistica e considerando as
peculiaridades de cada sujeito. Deve-se prestar
assisténcia no tocante as necessidades fisiologicas e
emocionais, direcionando o cliente a ter uma vida
com autonomia, incitando-o a ter consciéncia critica
e reflexiva capaz de coloca-lo em posicao
questionadora e como agente ativo durante as
condutas do tratamento.
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