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to schizophrenia
Processo de enfermagem baseado na teoria do relacionamento interpessoal de Peplau aplicado a
esquizofrenia
Procedimiento de enfermerado basado en la teoria de la relacion interpersal de Peplau aplicacion de la
esquizofrenia
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ABSTRACT

Objective: to describe the nursing care provided to clients with paranoid schizophrenia based on Hildegard
Peplau's Theory of Interpersonal Relationships. Methodology: it is a descriptive qualitative study carried out
with five patients hospitalized in a psychiatric hospital in Northeastern Brazil between May and June 2015
based on interview and participant observation after submitted to analysis using the Peplau Theory
framework. The study was approved by the Research Ethics Committee with opinion number 1.045.377.
Results: the application of the Theory constituted an essential instrument whereas it provided an
individualized nursing care that enabled the promotion of an effective attendance of the real affected needs
of the patients under study. Conclusion: the effectiveness in an applicability of the Peplau Interpersonal
Relationship Theory to the interventions given to psychiatric patients diagnosed with paranoid schizophrenia
was perceived to create an effective and necessary link for comprehensive and qualified care. In addition,
the interpersonal relationship constitutes an important instrument used in the execution of nursing care in
mental health.

Descriptors: Nursing Care. Schizophrenia. Interpersonal Relations. Nursing.

RESUMO

Objetivo: descrever o cuidado de enfermagem prestado ao cliente com esquizofrenia paranoide, tendo como
referencial a Teoria do Relacionamento Interpessoal de Hildegard Peplau. Metodologia: estudo qualitativo
descritivo, realizado com 05 pacientes internados em um hospital psiquiatrico do Nordeste do Brasil, entre
maio e junho de 2015, a partir de entrevista e observacdo participante, submetidas a analises com o auxilio
do referencial da Teoria de Peplau. O estudo foi aprovado por Comité de Etica em Pesquisa com parecer de
nimero 1.045.377. Resultados: a aplicacdao da Teoria constituiu-se num instrumento essencial, visto que
proporcionou um cuidado de enfermagem individualizado que possibilitou a promocao de um atendimento
efetivo das reais necessidades afetadas dos pacientes em estudo. Conclusdo: Percebeu-se a eficacia da
aplicabilidade da Teoria do Relacionamento Interpessoal de Peplau nas intervencdes prestadas aos pacientes
psiquiatricos diagnosticados com esquizofrenia paranoide, para a criacdo de um vinculo efetivo e necessario
para a assisténcia integral e qualificada. Ademais, o relacionamento interpessoal constitui-se em um
importante instrumento utilizado na execucao do cuidado em enfermagem em salde mental.

Descritores: Cuidados de Enfermagem. Esquizofrenia. Relacdes Interpessoais. Enfermagem.

RESUMEN

Objetivo: describir el cuidado de enfermeria prestado al cliente con esquizofrenia paranoide, teniendo como
referencia la Teoria de la Relacion Interpersonal de Hildegard Peplau. Metodologia: estudio cualitativo
descriptivo, realizado con 05 pacientes internados en un hospital psiquiatrico del Nordeste de Brasil, entre
mayo y junio de 2015, a partir de entrevista y observacion participante, sometidas a analisis con el auxilio del
referencial de la Teoria de Peplau. El estudio fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacion con un
dictamen de numero 1.045.377. Resultados: la aplicacion de la Teoria se constituyd en un instrumento
esencial, ya que proporcion6 un cuidado de enfermeria individualizado que posibilitéo la promociéon de una
atencion efectiva de las reales necesidades afectadas de los pacientes en estudio. Conclusion: se percibio la
eficacia de la aplicabilidad de la Teoria de la relacion interpersonal de Peplau en las intervenciones prestadas
a los pacientes psiquiatricos diagnosticados con esquizofrenia paranoide, para la creacion de un vinculo
efectivo y necesario para la asistencia integral y cualificada. Ademas, la relacion interpersonal se constituye
en un importante instrumento utilizado en la ejecucion del cuidado en enfermeria en salud mental.
Descriptores: Atencion de Enfermeria. Esquizofrenia. Relaciones Interpersonales. Enfermeria.
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INTRODUCAO

A Reforma Psiquiatrica Brasileira trouxe para o
campo de discussao diversos conceitos, estratégias e
principios que promoveram transformacdes valiosas
no processo de cuidar em salde mental. A salde
mental passou a ser um campo intimamente
relacionado as praticas de prevencao, promocado e
reabilitacao, voltadas a minimizar o sofrimento
psiquico ou ressignificar sua existéncia nos contextos
sociais'2,

A assisténcia de enfermagem neste contexto
envolve o individuo doente em todo o seu aparato
biopsicossocial, dentro de suas particularidades e
singularidades considerando os aspectos fisicos,
sociais e psicoldgicos, bem como compreendendo que
este individuo é um ser passivel de dignidade,
respeito e valores éticos e morais.

Atualmente, ha um nUmero consideravel de
pessoas portadoras de transtornos mentais com
diferentes graus de comprometimento e
necessidades. A esquizofrenia é considerada um dos
principais problemas de salde puUblica, no que se
refere aos problemas de ordem mental, pois, exige
consideravel investimento do sistema de salde, além
de promover sofrimento para o doente e a familia®®.

A esquizofrenia € uma das enfermidades mentais
mais comuns, caracterizada pelo sentido defeituoso
da realidade, alteracdes na harmonia e inadequacao
do raciocinio e afeto, e, muitas vezes, alucinagoes e
ideias delirantes™.

Trata-se de uma doenca que atinge milhares de
pessoas, podendo apresentar diversas formas de
manifestacdes e sem causa esclarecida. E um
importante problema de salde publica da atualidade,
pois abrange povos e culturas diversas com a mesma
proporcao. Sendo a terceira doenca, dentre as
enfermidades mentais e organicas, mais
incapacitante. Doenca cronica de prognostico
bastante sombrio com nUmero significativo de
portadores, o que causa grande sofrimento e
mudancas na vida do portador e de sua familia®®.

Caracteriza-se como uma doenca heterogénea no
que se refere a sua sintomatologia, curso e resposta
ao tratamento. Seus principais sintomas se
caracterizam por delirios de perseguicio e
alucinacées auditivas e visuais. Esses sintomas
acabam causando deterioracdo do pensamento e
dificuldade de processar informacdes. Uma
consequéncia também é o relacionamento
interpessoal e social prejudicado. A esquizofrenia
consiste, portanto, em um transtorno grave e
persistente!”).

Por sua heterogeneidade e dificuldade de
descricao, a orientacao europeia classica, CID-10, a
distingui em quatro formas basicas, a saber®:
paranoide, hebefrénica ou desorganizada, catatonica
e indiferenciada ou simples. A forma paranoide, foco
de atencao no estudo em tela, caracteriza-se pela
presenca de delirios do tipo persecutorios ou de
grandeza e alucinacOes auditivas relacionados a tema
Unico.

Com o advento da Reforma Psiquiatrica Brasileira
a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) proporcionou
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aos doentes mentais uma assisténcia com um olhar
mais adequado e revolucionario, tendo como foco
uma maior visao e infraestrutura para o cuidado com
o portador de transtorno mental, garantindo direitos
civis e inclusdo na sociedade®.

Em busca de autonomia e delimitacdo de suas
acoes a enfermagem desenvolveu, e ainda propoe
teorias que servem como instrumento para direcionar
0o cuidado prestado por estes profissionais,
reforcando que a enfermagem vai além do fazer
técnico, sendo as teorias uma forma de orientar a

sua pratica.
Dentre as diversas teorias de enfermagem,
constatou-se que em 1952, Hildegard Peplau,

enfermeira, vislumbrou que a enfermagem é um
processo de relacionamento entre enfermeiro e
paciente que tem por objetivo ajudar o paciente
e/ou comunidade a desenvolver mudancas que
influenciem positivamente suas vidas, desenvolvendo
assim a Teoria do Relacionamento Interpessoal®.

Os registros cientificos apontam que a Teoria do
Relacionamento Interpessoal em Enfermagem foi
construida baseada na experiéncia teorica de
trabalho com pacientes hospitalizados e com
distarbios de relacionamento, na qual sua
intervencao se volta para a relacdo enfermeiro-
paciente, uma relacao humana entre uma pessoa que
esta necessitada de cuidados de salde e o
profissional enfermeiro com formacao especializada
em reconhecer e responder as necessidades de
ajuda?,

Para Peplau, o relacionamento interpessoal,
envolve trés componentes basicos: o enfermeiro, o
paciente e seus contextos de vida; fica evidente,
portanto, que mesmo com um distanciamento
histérico entre os principios da Teoria de Peplau e os
da Reforma Psiquiatrica Brasileira, ambos consideram
que € necessario considerar o ambiente
contextualizado no qual o paciente vive e suas
peculiaridades e particularidades!"".

Nesta perspectiva, um importante instrumento
utilizado na execucao do cuidado em enfermagem
em salde mental é o relacionamento interpessoal,
uma vez que, esta presente em todas as acoes
realizadas com o paciente, seja para orientar,
informar, apoiar, confortar ou atender suas
necessidades basicas"?.

Nesse sentido, cabe ao enfermeiro fazer as
orientacdes para ajudar os pacientes e os familiares
a identificar e a manejar os sintomas para estimular
o autocuidado, diminuir o nimero e a gravidade das
recaidas, orientar sobre os medicamentos, a
importancia de fazer o tratamento e as atividades
que os servicos da rede dispéem para, entdo, fazer as
projecoes para o futuro baseadas no presente,
proporcionando uma vida mais digna e respeitada®.

Portanto, a enfermagem em salde mental é um
processo interpessoal que promove e mantém o foco
principal no paciente, além do diagnostico,
contribuindo para a promocao de melhor qualidade
de vida"*",

Foi com base nessa compreensao que se
desenvolveu o presente estudo que consiste na
aplicacao do processo de enfermagem fundamentado
por_uma_teoria_gue explica o _fendmeno. Frente a
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isso, objetivou-se descrever o cuidado de
enfermagem prestado a clientes com esquizofrenia
paranoide, tendo como referencial a Teoria do
Relacionamento Interpessoal de Hildegard Peplau.

Nursing process based on Peplau interpersonal..

RESULTADOS E DISCUSSAO

METODOLOGIA

Estudo descritivo com abordagem qualitativa, que
utilizou o método de estudo de caso multiplo, de
natureza representativa, cujo objetivo € analisar e
compreender o contexto, as circunstancias e
condicdes de um fendmeno ou situacéo social'™.

O cenario do estudo foi uma Unidade de Atencédo
Psiquiatrica, localizada na regido Nordeste do Brasil.
Os participantes foram cinco pacientes com
diagnodstico psiquiatrico de esquizofrenia paranoide.
Estabeleceram-se como critérios de inclusdo: ser
paciente da referida unidade com diagnéstico de
esquizofrenia paranoide. Foram excluidos do estudo
os pacientes que apresentavam diagnostico de
esquizofrenia do tipo hebefrénica, catatonicos ou
indiferenciados.

A coleta de dados ocorreu entre os meses de maio
e junho de 2015. A selecao dos participantes foi
realizada por processo de amostragem por
conveniéncia e intencional. Os dados foram obtidos
por meio de entrevista e observacao participante. O
roteiro de entrevista foi construido por questdes para
fim de avaliacio mental e funcional dos
participantes. A observacao participante ocorreu
concomitante as visitas para consulta de enfermagem
e relatada em um diario de campo.

A coleta dos dados foi realizada com base no
Processo de Enfermagem de Wanda Horta, tendo
como referencial a Teoria do Relacionamento
Interpessoal de Peplau. Inicialmente, executou-se o
Historico de Enfermagem em que se realizou a
avaliacao inicial dos pacientes, apos autorizagdo e
assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido pelos pacientes aptos e o Termo de
Assentimento Livre e Esclarecido por familiares dos
pacientes em crise.

Procedeu-se a identificacdo dos Diagnosticos de
Enfermagem (DE) conforme taxonomia Il da North
American Nursing Diagnosis Association — NANDA
Internacional. De posse dos DE procedeu-se analise
para planejamento e implementacao da assisténcia
de enfermagem, fundamentada no relacionamento
interpessoal. Dando prosseguimento ao Processo de
Enfermagem, executou-se a Ultima fase - Avaliacdo
dos Resultados.

De posse dos DE, intervencdes e metas propostas
procedeu-se analise conjunta com os dados obtidos
junto aos 05 participantes do estudo e elaborou-se
um quadro sindptico para compreensdo em
profundidade do cuidado de enfermagem prestado ao
cliente com esquizofrenia paranoide.

O estudo foi aprovado por Comité de Etica em
Pesquisa com parecer de numero 1.045.377. Foram
obedecidos todos os aspectos éticos que envolvem a
pesquisa com seres humanos, conforme preconiza a
Resolucao n. 466/12 do Conselho Nacional de Saude.

Foram acompanhados, por um periodo de dois
meses, cinco pacientes com diagnostico médico
psiquiatrico de esquizofrenia paranoide, utilizando-se
o processo de relacionamento interpessoal de
enfermagem de Peplau, que o descreve em quatro
fases: orientacao, identificacdo, exploracao e
resolucao.

Apos analise aprofundada do material de pesquisa
elaborou-se o Quadro 01 que possibilita uma
compreensao minuciosa e em profundidade da
assisténcia de enfermagem prestada ao paciente com
esquizofrenia paranoide.

As teorias de Enfermagem refletem um
movimento da profissao em busca da autonomia e da
delimitacdo de suas acoes. Durante sua histoéria, a
Enfermagem esteve sempre dependente de outras
ciéncias sem que houvesse um corpo de
conhecimento proprio, o que fomentou o desejo nos
enfermeiros de conhecer sua verdadeira natureza e
construir  sua  identidade por meio do
desenvolvimento de suas praticas‘’®.

A Teoria do Relacionamento Interpessoal visualiza
o fendmeno de enfermagem como um processo
interpessoal cujo foco principal esta centralizado na
enfermeira e no paciente e, acredita em identificar
conceitos e principios que deem suporte as relagoes
interpessoais que se processam na pratica da
enfermagem, de modo que as situacoes de cuidado
possam ser transformadas em experiéncias de
aprendizagem e crescimento pessoal™®.

Nesse sentido, as teorias tém sido um passo
fundamental em direcdo a compreensao da
Enfermagem como pratica, entendida esta como agéo
aprofundada pela reflexao, carregada de sentido,
projetada, consciente e transformadora da natureza,
do homem e da sociedade. Assim, esta relacao de
teoria e pratica é uma atividade social, tendo nas
organizacoes de suas atividades a producao de
subjetividades'®.

A teorista aponta que o processo interpessoal esta
centralizado na enfermagem e no paciente, neste
caso, nho paciente esquizofrénico e no seu
familiar/cuidador. Ela pretende, com sua teoria,
identificar conceitos e principios que apoiem tais
relacoes na pratica da enfermagem, de forma que o
cuidado possa ser estabelecido por meio da
aprendizagem e crescimento pessoal"”).

Portanto, a primeira fase da Teoria de Peplau é
considerada a de orientacdao na qual o paciente
expressa suas necessidades e solicita ajuda. Esta fase
ocorreu concomitante ao levantamento de dados e
DE no Processo de Enfermagem de Wanda Horta. Por
meio desse levantamento de dados, puderam ser
destacados como os  principais  problemas
encontrados: humor disférico, depressao, medo,
ansiedade, agressividade, alucinacdes auditivas e
visuais.

A pratica em enfermagem psiquiatrica baseia-se
em acdes que visam a melhorar a condicao da
qualidade de vida do paciente e de sua familia e a
contribuir no controle do surto da doenc,:a“z). Assim,
foram tracados os principais diagndsticos de
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ansiedade, desempenho de papel ineficaz, interacao
social prejudicada e risco de baixa autoestima
cronica.

enfermagem para nortear as acdes a serem
implementadas, sendo os mais comuns encontrados:
insonia, fadiga, confusdao aguda, risco de
automutilacao, risco de violéncia dirigida aos outros,

Quadro 01 - Diagnosticos de Enfermagem formulados com base na analise dos casos individuais, segundo

NANDA (2012-2014), com distribuicdo das intervencées para alcance dos resultados esperados.

DOMINIO DE CARACTERISTICAS NIC NoC
DEFINIDORAS
Relato de insatisfacao com o
Insonia sono atual, de dificuldade para Melhora do sono. Sono.
Atividade/ adormecer e de permanecer
Repouso dormindo.
Fadiga Falta de energia. Conservacao de Resisténcia.
energia.
Agitacao aumentada; Controle dos
Percepcao/ Confusao aguda alucinacgoes; flutuacao na disturbios reversiveis Cognicao.
Cognicao cognicao; percepgoes erroneas; da cognicao,
flutuacdo no ciclo sono-vigilia. | percepcao e atencao.
Risco de Estado psicotico; experimenta Contencao da
automutilacao crescente tensao que é Controle automutilacao.
Seguranca/ intoleravel. comportamental.
Protecao Risco de violéncia Alucinacdes; processos de Nao expressa
direcionado a pensamento desconexo. reacao de
outros heteroagressividade
Ansiedade Apreensivo; medo; Reducao da Autocontrole da
Enfrentamento/ irritabilidade; atencao ansiedade. ansiedade.
Tolerancia ao prejudicada; fadiga.
estresse
Desempenho de Barreiras fisicas; ansiedade; Melhora de papel. Desempenho do
Papéis/ papel ineficaz autocontrole inadequado. papel.
Relacionamentos | Interacdo social Comportamentos de Aumento da Habilidades de
prejudicada interacao social socializacao. interacao social.
malsucedidos; processos de
pensamento perturbados.
Risco de baixa Transtorno psiquiatrico. Melhora da Autoestima.
Autopercepcao autoestima autoestima.
cronica

Fonte: Pesquisa direta, 2015.

A segunda fase do processo de relacionamento
interpessoal consiste na identificacao, momento em
que o cliente comeca a experimentar a sensacao de
ser capaz de lidar com o problema que o aflige, e o
enfermeiro ajuda a diminuir os sentimentos de
desamparo e criar motivacao para o enfrentamento
da sua necessidade"?,

Os enfermeiros e sua equipe sao responsaveis pelo
cuidado direto aos pacientes e por identificar as
necessidades. Seguindo o proposto pelo Processo de
Enfermagem, estabeleceram-se os resultados
esperados para cada DE a fim de identificar as
intervencdes necessarias.

Assim, neste estudo foram estabelecidas as
principais metas: amenizar e controlar a agitacao do
paciente, diminuir o nivel de tensdao do paciente,
melhorar o sono e repouso do paciente e estimular a
participacao do paciente em grupos sociais.

A terceira fase do processo de relacionamento
interpessoal consiste na exploracdo, momento em
que o paciente comeca a perceber as vantagens do
encontro terapéutico.Neste contexto, cabe a
enfermeira utilizar instrumentos de comunicacao
como o esclarecimento, a escuta, a orientacao e a
interpretacao para oferecer recursos favoraveis a

proporcionar um ambiente calmo ao paciente,
orientar o0 paciente a se manter mais calmo,
administrar medicacdao conforme prescricdo médica
para manejo dos sintomas, checar/atentar a ingestao
de medicamentos, estimular a participacdo nas
atividades que a instituicio oferece, oferecer
atividades lidicas, estimular a participacdo do
paciente em grupos sociais e terapias ocupacionais,
amenizar e controlar a agressividade do paciente.

A quarta etapa consiste na fase de resolucao,
sendo o momento em que o enfermeiro e o paciente
devem desfazer o relacionamento terapéutico de
maneira bastante cuidadosa'?. Esse desligamento
entre enfermeira e paciente foi realizado com o fim
das entrevistas e atividades, no qual se observou
externamente a reacao e a melhora no quadro
terapéutico de cada paciente.

Convém destacar que a esquizofrenia paranoide é
caracterizada pela preocupacao com um ou mais
delirios e/ou alucinagdes auditivas e normalmente os
pacientes apresentam delirios de perseguicdo ou de
grandeza. Em geral apresentam o primeiro episodio
mais tardiamente do que os pacientes com os tipos
catatonico e desorganizado. E quanto mais
tardiamente apresentarem o primeiro episodio,

adaptacao do paciente. Dessa forma, fica evidente o obtém menos regressao de suas faculdades

planejamento com estabelecimentos de metas, mentais!™®.
objetivos e intervencées?. Quanto ao tratamento e intervencoes realizadas,
Foram, entado, consideradas na Implementacao da constatou-se que os pacientes apresentaram
Assisténcia as seguintes condutas de enfermagem: melhorias importantes no quadro psiquiatrico quando
45
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se concretizaram as interligacées entre os quatro
eixos: cuidados de enfermagem, terapia social,
psicoterapia e uso adequado da psicofarmacoterapia.

Por meio da comunicacao entre profissionais e
pacientes é que as perturbacdes podem ser
percebidas e o tratamento psiquiatrico deve ter
como objetivo central o restabelecimento da
comunicacao efetiva. Nesse cenario, emerge a
importancia da comunicacdo na manutencao da vida
em sociedade para os individuos com diagnostico de
esquizofrenia!'*??,

Neste sentido, para um relacionamento
interpessoal satisfatorio, faz-se necessario que os
enfermeiros estejam atentos as suas proprias
necessidades e desenvolvam um processo de
autoconhecimento. Ademais, a aplicacdo da Teoria
de Peplau constituiu-se num instrumento essencial,
visto que proporcionou um cuidado de enfermagem
individualizado que possibilitou a promocao de um
atendimento efetivo das reais necessidades afetadas
dos pacientes em estudo.

CONCLUSAO

Percebeu-se a eficacia da aplicabilidade da Teoria
do Relacionamento Interpessoal de Peplau nas
intervencoes prestadas aos pacientes psiquiatricos
diagnosticados com esquizofrenia paranoide, para a
criacdo de um vinculo efetivo e necessario para a
assisténcia integral e qualificada, a qual envolve a
valorizacdo do ser humano no processo salde-
doenca, beneficiando o paciente, sem violar a sua
autonomia e capacidade de tomar decisoes.
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