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Resumo

Objetivo: Analisar a inser¢do das dimensdes do quadrildtero da
Educagdo Permanente em Satde no processo de trabalho sob a
percepcdo de enfermeiros da Atengdo Primaria a Satude. Métodos:
Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa do tipo exploratério-
descritivo, realizado em um municipio pertencente a Macrorregiao de
Fortaleza-Ceard. A amostra do estudo foi composta por 30 enfermeiros
que atuam na Atencdo Bésica. A coleta de dados ocorreu entre
novembro de 2019 e fevereiro de 2020, no qual, foi utilizado o roteiro
da entrevista semiestruturado e, logo apds, foi realizada a Andlise de
Contetido, modalidade tematica, proposto por Bardin. Resultados:
Ap6s a compilagdo e andlise das narrativas, as mesmas foram divididas
em unidades tematicas, condizente com as dimensdes da Educacao
Permanente em Satde (ensino, gestdo setorial, atencdo a satde e
controle social) no processo de trabalho do enfermeiro. Conclusao: Os
enfermeiros compreendem a politica de formacdo com énfase em agdes
pontuais, fragmentadas e descontextualizadas no contexto do servigo.
Ocorrendo por intermédio de enfermeiros de diversas institui¢des de
ensino superior, sem periodicidade fixa para acontecer e auséncia de
plano para esse processo.

Descritores: Atencdo Primaria a Saude; Educacdo Continuada em
Enfermagem; Politica de satide; Satde da Familia.

O que se sabe?

A Educacdo Permanente em Satde traz como marco conceitual um aprendizado
cotidiano, reconhecendo o ambiente de trabalho como um lugar de intervencées e
mudancas nas relagdes, processos e pessoas.

O que o estudo adiciona?

A formacdo dos enfermeiros acontece por diversos modos e institui¢des, sem uma
periodicidade para acontecer, o que fragiliza a Educacdo Permanente em Satide nesse
processo.
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Educagao permanente em satide no processo de trabalho do enfermeiro...

Abstract

Objective: To analyze the insertion of the dimensions of the
quadrilateral of Permanent Health Education in the work process
under the perception of Primary Health Care nurses. Methods:
This is an exploratory-descriptive qualitative study carried out in a
municipality belonging to the Macroregion of Fortaleza-Ceard. The
study sample consisted of 30 nurses working in Primary Care. Data
collection took place between November 2019 and February 2020, in
which the semi-structured interview script was used and, soon after,
the thematic Content Analysis, proposed by Bardin, was carried out.
Results: After compiling and analyzing the narratives, they were
divided into thematic units, consistent with the dimensions of
Permanent Health Education (teaching, sectoral management,
health care and social control) in the nurses' work process.
Conclusion: Nurses understand the training policy with emphasis
on specific, fragmented and decontextualized actions in the context
of the service occurring through nurses from several higher
education institutions, with no fixed periodicity to happen and no

Resumén

Objetivo: Analizar la insercion de las dimensiones del cuadrildtero
de Educacion Permanente en Salud en el proceso de trabajo bajo la
percepcion de enfermeros de Atencion Primaria de Salud. Métodos:
Se trata de un estudio con enfoque cualitativo del tipo exploratorio-
descriptivo, realizado en un municipio perteneciente a la
Macrorregion Fortaleza-Ceard. La muestra del estudio estuvo
compuesta por 30 enfermeras que trabajan en Atencion Primaria.
La recoleccion de datos se realizo entre noviembre de 2019 y febrero
de 2020, en los cuales se utilizo el guion de entrevista semi-
estructurada y, poco después, se realizo el Andlisis de Contenido,
modalidad temdtica, propuesto por Bardin. Resultados: Después de
la recopilacion y andlisis de las narrativas, fueron divididas en
unidades temdticas, consistentes con las dimensiones de la
Educacién Permanente en Salud (docencia, gestion sectorial,
atencion a la salud y control social) en el proceso de trabajo del
enfermero. Conclusién: Los enfermeros entienden la politica de
formacién con énfasis en acciones especificas, fragmentadas y

descontextualizadas en el contexto del servicio. Ocurriendo a través
de enfermeros de diversas instituciones de educacion superior, sin
periodicidad fija ni planificacion para este proceso.

plan for this process.

Descriptors: Primary Health Care; Continuing Education in
Nursing; Health Policy; Family Health.
Descriptores: Atencion Primaria de Salud; Educacion Continua en
Enfermeria; Politica de Salud; Salud de la Familia.

INTRODUCAO

A Educacao Permanente em Satde (EPS), mediada pela Politica Nacional de Educacdo Permanente
em Sadde (PNEPS), é uma estratégia politico pedagégica que trabalha com questdes profissionais do
cotidiano dos servigos de satide, de modo que as dificuldades e os problemas do processo de trabalho
estejam relacionados com o ensino, atengdo a satide, gestdo e participagdo popular.) Desse modo, a EPS
deve ser compreendida como capaz de articular a qualificacdo e aperfeicoamento do processo de trabalho
nos niveis de atengdo do Sistema Unico de Satde (SUS).®

No nivel de Atengdo Priméria a Satide (APS), a Estratégia Satide da Familia (ESF) propde que a
atencdo a sadde seja voltada a familia, conduzindo uma maior aproximacao entre os profissionais da satde
e comunidade, facilitando a compreensao das demandas de satide da comunidade.® No d&mbito da ESF é
essencial que os profissionais permanecam em constante aperfeicoamento e qualificagdo profissional, ao
considerar que é um nivel de atencdo que engloba diversos aspectos do cuidado: assistencial, gerencial,
educativo, preventivo, politico e de pesquisa.®

Entretanto, existem fragilidades e potencialidades acerca da realizacdo de agdes educativas no
contexto das equipes de satide da ESF, e também dificuldades entre os profissionais na sua rotina, no que
concerne as vivéncias da EPS. Desse modo, identificar as facilidades da rotina pelas equipes contribui no
fortalecimento da EPS, como também, efetivar essas a¢des nos servigos.®)

Uma das bases da EPS é o dialogo horizontal e o quadrildtero da formacao permanente (ensino,
gestdo setorial, atencdo a satide e controle social). Esses aspectos permitem uma visdo atenta e ativa no
processo de trabalho, diante as problematicas que emergem durante as atividades laborais no contexto da
ESF, como também, se alinham na perspectiva do fortalecimento da coordenagdo do cuidado.®?

EPS propde a incorporacdo do ensino-aprendizagem nos servigos de satide, tendo como meta
promover modifica¢des nas estratégias educativas, colocando o profissional como sujeito reflexivo e ativo
na construgdo de saberes. Contudo, mesmo com os desafios que circundam o SUS, a EPS se mostra como
uma ferramenta indispensavel para lapidar os servicos de satide.®?)

Nessa perspectiva, entender as percep¢des de enfermeiros atuantes na APS sobre aspectos que
envolvem a EPS se torna relevante, pois o processo da EPS é necessdrio para a capacitagdo desses
profissionais, visando uma assisténcia qualificada & comunidade. Como também, identificar as
potencialidades e fragilidades envolvendo a qualificacao desses profissionais no seu contexto de trabalho.
Dessa forma, o objetivo desse estudo é analisar a insercdo das dimensdes do quadrilatero da Educagdo
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Permanente em Satdde no processo de trabalho sob a percepcdo de enfermeiros da Aten¢do Primaria a
Satde.

METODOS

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa do tipo exploratério-descritivo. Delineou-se essa
abordagem por examinar a compreensdo subjetiva das pessoas a respeito de sua vida diaria(?. Para
construgdo do estudo e orientacdo da metodologia, utilizou-se a ferramenta Consolidated Criteria for
Reporting Qualitative Research (COREQ).

O estudo foi realizado em um municipio pertencente 8 Macrorregiao de Fortaleza-Ceara. O sistema
de satide do municipio possui, no ambito da APS, 64 equipes de Satide da Familia, distribuidas em 27
Unidades de Satde da Familia (USF), que foram cenario de investigagao.

No periodo de coleta dos dados o municipio possuia 64 enfermeiros inseridos nas USF. Para
participacdo no estudo foram estabelecidos os critérios de elegibilidade: registro ativo no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Satide, tempo de experiéncia superior a dois anos na USF e estar presente
no servico durante a fase da coleta dos dados. Os critérios de exclusdo foram enfermeiros gozando de
licenca maternidade ou médica e em periodo de férias. Devido aos critérios estabelecidos, foram incluidos
no estudo 30 enfermeiros. O processo de inclusdo e exclusdo da amostra estd descrito na figura 01.

Figura 1. Fluxograma com o processo de selecdo da amostra. Crato-CE, 2024.

27 Unidades de Sanude 64 equipes de Safide
da Familia da Familia

Populacio elegivel:
64 enfermeiros

Aplicacdo dos critérios
de inclusdo e exclusdo

Amostra: 30
enfermeiros

Fonte: Elaborado pelos autores.

A coleta de dados ocorreu entre novembro de 2019 e fevereiro de 2020. Para a coleta utilizou o
método da entrevista semiestruturada. A op¢do metodolégica pela entrevista baseou-se na necessidade de
mapear praticas, crencas, valores e sistemas classificatérios de universos sociais especificos, coletando
indicios dos modos como cada um daqueles sujeitos percebeu e significou sua realidade. Foi possivel
levantar informagdes consistentes que nos permitiram compreender a l6gica que presidiu as relagdes que
se estabeleciam no interior do grupo.

O roteiro da entrevista foi semiestruturado de forma a compreender um conjunto de questdes com
objetivo de recolher informac6es sobre factos, opinides, que expressam as dimensdes do estudo
distribuidas em duas partes: a primeira com o perfil dos enfermeiros (género, idade, tempo de formagao,
tempo de experiéncia na ESF do municipio, 4rea de especializacdo, vinculo empregaticio e Area de
Vigilancia a Satde de atuagdo), enquanto que a segunda parte contém os aspectos considerados de maior
relevancia para atender os objetivos: entendimento dos enfermeiros sobre publico-alvo dos processos
formativos da EPS e da educagdo continuada, os objetivos, método de ensino e periodicidade, e
contribui¢des da Politica de EPS do municipio voltadas para a formagdo/trabalho- quadrildtero da
formacao (ensino, gestao setorial, atencdo a satide e controle social) dos Enfermeiros da ESF.

Iniciou-se o procedimento de coleta de dados, contatando os participantes durante atividade
laboral, em periodos de menor fluxo de usuérios nas unidades. No dia em que eram abordados, eram
informados acerca dos objetivos e convidados a participarem voluntariamente da pesquisa. Apds aceito o
convite, era agendado um dia para a realizagdo da entrevista, de forma a néo interferir na dindmica de
trabalho na USF. No dia da entrevista, antes de iniciar, os individuos recebiam o termo de consentimento
livre e esclarecido, o qual era lido conjuntamente com o pesquisador. Apds esclarecidas duvidas, o termo
era assinado, ficando uma via com o individuo e uma via com os pesquisados.

Portuguese | Rev. enferm. UFPI. 2024;13:e4235 | DOIL: 10.26694 / reufpi.v13i1.4235



Oliveira NMS et al. Educacao permanente em satide no processo de trabalho do enfermeiro...

As entrevistas foram realizadas nos consultérios de enfermagem em horarios livres de interferéncia
de terceiros, garantindo a privacidade do entrevistado, com duracdo média de 20 minutos cada e foram
gravadas em aparelho celular, conforme autorizacdo dos respondentes e, posteriormente, transcritas.
Durante as entrevistas, a pesquisadora adotou postura da imparcialidade, evitando emitir opinides sobre
as informacdes obtidas.

Nao houve recusas ou desisténcias de participacao, a coleta de dados cessou no momento em que
houve saturacao tedrica, a qual em pesquisas qualitativas é essencial para a finalizacdo do recrutamento de
participantes e definicdo da amostra.(1?

Para a interpretagdo dos dados utilizou-se a Anélise de Contetido, modalidade temaética, por ser
considerada uma técnica de pesquisa apropriada para descrever as investigacdes qualitativas na satde.
Operacionalmente, seguiu-se as trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e interpretagdo.(3

As categorias de analises temdticas emergidas por meio das dimensdes da EPS no processo de
trabalho do enfermeiro no contexto municipal foram: componente ensino (capacitacdes e atualizagdes de
protocolos do Ministério da Satide; referentes as linhas de cuidado da ESF; periodicidade varidvel;
diversidade de Institui¢des; método de ensino desconhecido); componente gestio setorial (envolvimento
insuficiente da equipe de EPS); componente atencdo a satide (maior investimento da gestdo em
cursos/capacitagdes com abordagens diversas; aquisicdo de novos conhecimentos para conduta de
enfermagem segura); componente controle social (participagdo social precéria).

Quanto as questdes éticas, a pesquisa teve aprovagao de um Comité de Etica em Pesquisa, sob o
parecer N°3.541.881. Para adentrar ao campo de investigagdo, apresentamos o documento a Coordenagao
da APS do municipio, a fim de obtermos autorizagdo para coletar os dados. Pontua-se que, toda a amostra
da pesquisa concordou em assinar o termo de consentimento livre e esclarecido.

RESULTADOS

Ap6s a compilacdo e andlise dos dados, os mesmos foram divididos em unidades tematicas,
referente as percepgdes de enfermeiros da APS sobre a insercdo da EPS em seu processo de trabalho no
municipio. Dessa forma, essas unidades estdo apresentadas conforme o quadrildtero da formacao
permanente (ensino, gestao setorial, aten¢do a satide e controle social).

Quanto a caracterizagdo dos participantes, 93,33% sdo do género feminino, 56,67 % na faixa etéria
entre os 30 e 39 anos, 70% dos participantes com tempo de atuagdo no servico entre dois a sete anos,
predominancia de 100% de cargos comissionados e apenas 30% possuem especializagdo na area de satide
da familia.

Componente ensino

No componente ensino, a unidade temética estratégias de ensino propostas pela EPS do municipio
foram percebidas em uma frequéncia maior de falas pelos enfermeiros gerando a categoria Capacitagoes e
atualizagdes de protocolos pelo Ministério da Saiide, e todas voltadas para assuntos técnicos-cientificos que
envolvem as linhas de cuidado da ESF:

Educacdo permanente em satide esporadicamente sdo cursos voltados para cada tema
especifico ou quando hé atualizacdo de protocolo do MS, mas... s6... ndo tem uma coisa
permanente pelo municipio (Enf 7)

Capacitacdo, nés somos muito capacitados... estamos no més da hanseniase, entdo o
municipio chama os enfermeiros, os fisioterapeutas, médicos e todos sao capacitados pra
estar bem preparados pra poder chegar até a sua unidade e botar em pratica. A secretaria
desenvolve bastante capacitacdo aqui pra gente, sempre desenvolve bastante formagdo
(Enf 14)

Assim, constatamos na visao dos enfermeiros da atencao priméria que participaram do estudo que
as estratégias de EPS voltadas ao processo de trabalho no qual estdo inseridos estdo associadas as
capacitagOes e atualizagdes de protocolos do Ministério da Satde.

As categorias de andlise tematica citadas pelos enfermeiros referentes a unidade temética formagdo
permanente recebida e correlagdo com o cotidiano do trabalho foi a categoria linhas de acoes/cuidados da ESF,
conforme descrito:
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[...] emrelacdo ao curso de satide mental, nés tivemos um grande ntiimero de atendimentos
nesse periodo.. uma atualizagdo em conduta terapéutica em tratamento de sifilis
adquirida ou congénita, o que tem uma correlacdo com a nossa realidade (Enf 10)

Ja participei de curso de Satide do Adolescente, IST’s, Sifilis na gestagdo, sobre acdes
basicas na hanseniase... hoje em dia bem menos, uns cinco anos atrads eu participava
demais de cursos... geralmente elas sdo voltadas para nossa pratica de acordo com a
demanda do servico (Enf 12)

Para os participantes, as formagdes permanentes recebidas em seu ambiente de trabalho estdo
atreladas aos cursos que abordam as acdes de cuidado prestadas a populagdo, de acordo com a demanda
do servigo, como: atualizacdo em conduta terapéutica em tratamento de ISTs, testes rapidos, sala de vacina,
programa satide na escola, hanseniase, tuberculose.

Com relacdo a periodicidade dos cursos, a maioria dos entrevistados comentou que ndo existe
periodo certo para acontecer, surgindo a categoria periodicidade varidvel, conforme descrito:

[...] ndo tem uma periodicidade fixa, de acordo com o que vai surgindo a demanda no
municipio... anteriormente existia uma periodicidade maior, hoje estd um pouquinho mais

dificil.... (Enf 19)

[...] a maioria deles é tudo a questdo de mensal, questdo assim de 5 dias, 10 dias. Mas
assim, periodo certo ndo tem, é quando eles acham que é necessério” (Enf 25)

A periodicidade das estratégias de EPS ndo segue um fluxo padronizado. Alguns referem que as
formacdes deveriam ocorrer de acordo com a necessidade dos profissionais de sadde, ja outros enfermeiros
afirmaram que o ideal seria trimestralmente, semestralmente ou anualmente.

Nesta perspectiva podemos inferir que ndo ha por parte desse grupo de enfermeiros o
reconhecimento sobre a existéncia do plano de trabalho em EPS que define todas as acdes que serdo
realizadas durante um determinado periodo nos processos formativos.

Quanto a unidade tematica instituicdées formadoras vinculadas ao municipio, pode-se observar
por meio dos relatos dos enfermeiros as seguintes: Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira (UNILAB), Escola de Satde Publica do Ceara (ESP-CE), Centro Universitario Fametro
(UNIFAMETRO), Secretaria Municipal de Satide (SMS), Universidade Estadual do Ceara (UECE), Centro
Universitario Mauricio de Nassau (UNINASSAU) e Centro Universitario Estacio do Ceara (ESTACIO).
Seguem narrativas levantadas:

[...] novembro e dezembro do ano passado a faculdade nos enviou um professor da
UNILAB para ofertar a capacitagido de hanseniase (Enf 2)

A Escola de Saude Puablica, a FAMETRO, tem a UNINASSAU também, a UECE. Entdo sdo
varias institui¢des, o municipio é bem acolhido e ndo tem uma instituigdo fixa (Enf 14)

[...] ndo sei quem é a instituicdo em si. Eles mandam a programacao e tem um professor la
que ensina... a iltima que teve, foi da UECE, foi um professor da UECE, mas sempre varia,
porque como eles tem vinculo com varias instituicdes eles articulam entre eles, agora uma
em si eu nao sei (Enf 27)

Existe uma diversidade de instituicGes de ensino envolvidas nas estratégias de formacdo dos
profissionais da satide que atuam no servigo de atencdo primaria do municipio. Em outras palavras, pode-
se dizer que ndo existe institui¢do fixa vinculada ao processo de formagdo dos enfermeiros que atuam no
servigo da ESF.

O entendimento dos entrevistados acerca da Metodologia adotada nos cursos ofertados pela EPS
do municipio na grande maioria ndo corrobora com o que se encontra na literatura. Torna-se claro o
pressuposto metodoldgico proposto no Manual Técnico de 2018, que versa sobre o PRO EPS-SUS para
fortalecimento as praticas de Educacdo Permanente no SUS, a adogdo de aprendizagem significativa
durante as acdes realizadas no &mbito dos servicos, a problematizagdo, bem como a reflexao sobre aspectos
relacionados ao trabalho. Evidenciamos a falta de clareza que os enfermeiros do estudo possuem com
relagdo a tematica:
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Palestras, dindmicas e sempre davam algum texto para responder, falar sobre cada caso
(Enf 2)

Slides, panfletagem, demonstracdo de materiais (Enf 8)

Eu ndo sei explicar muito bem... Slides (parte teérica) orientagdo, folhas do calendério
vacinal, um pouco tradicional, mas tinha resolucdo de casos também (Enf 11)

O pensamento exposto pelos enfermeiros da pesquisa traz a tona o desconhecimento que eles
possuem sobre a metodologia adotada nos cursos de qualificagdo propostos pelas instituicées envolvidas
no processo de formacdo permanente. Ficou entendido que os sujeitos conseguem expressar as
caracteristicas adotadas nos momentos das formagdes, porém ndo souberam denominar o método adotado
nos processos formativos demonstrando uma lacuna a ser preenchida com atividades de EPS que possam
instruir esses profissionais.

Componente gestao setorial

Quanto ao componente gestdo setorial, a unidade temética participacdo da equipe de EPS nas
reunides de equipe de saiide da familia evidenciou por meio das falas dos participantes a categoria de
analise tematica Envolvimento insuficiente da equipe de EPS declarados nos registros a seguir:

Nao. Nos sentimos essa auséncia/ pouca presenca da gestao em participar de forma mais
ativa junto as equipes de satide da familia dentro das unidades, o que seria muito
importante essa parceria, troca de informacao (Enf 10)

Nao. Do tempo de servico que estou aqui, da reunido de equipe ndo, a gente dar um
retorno porque a gente tem um livro ata de reunido, quando a gente passa as informagcdes
para a equipe, mas os responsaveis da EPS participarem ndo... (Enf 11)

Percebemos por meio das falas dos sujeitos a necessidade de interagédo e apoio da gestdo municipal
quanto ao envolvimento nas questdes coletivas referentes ao cotidiano do trabalho das equipes de satde
da familia.

Componente atencao a satde

Os achados referentes ao componente da Atencdo a Satide evidenciaram por meio da unidade
tematica agdes importantes sobre a qualificacdo permanente diante das necessidades do cotidiano do
servigo a categoria de andlise temadtica: maior investimento da gestido em cursos/capacitacoes com abordagens
diversas, na sequéncia esta expresso o pensamento dos enfermeiros:

[...] mais apoio da gestdo para realizagdo de cursos, voltada para os servigos solicitados a
gente. Quando entrei na ESF tinham mais cursos com parceria com a secretaria do estado.
Hoje a gente ndo vai mais, até porque a gestdo refere que ndo quer profissionais fora dos
consultorios... (Enf 7)

Cursos e capacitagdes com a abordagem de varios temas... deveria existir com mais
periodicidade capacitagdes/cursos do municipio para o profissional para prestar
assisténcia com maior qualidade (Enf 10)

A necessidade de participar de mais capacita¢des promovidas pelo municipio e voltadas para drea
de atuacdo é um sentimento comum aos profissionais, pois consideram existir um déficit no investimento
relacionado as estratégias de EPS.

Um maior investimento em qualifica¢des na drea traria melhores resultados na assisténcia prestada
ao paciente. Mais uma vez refletir criticamente sobre o assunto se faz necessario: o foco das necessidades
expressas pelos participantes esta baseado no entendimento que eles tém sobre a EPS? Existem falhas na
formacao docente que ofertam educacdo permanente para os profissionais?

A unidade temadtica relacionada a influéncia da formacdo permanente na prdtica da enfermagem
foi: aquisicido de novos conhecimentos para conduta de enfermagem segura. Segue abaixo a percepgdo dos
enfermeiros:
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Aprimoragdo do conhecimento, conduta melhor e mais segura, apesar da gente sempre
continuar estudando quando a gente recebe um apoio da gestdo a gente consegue
trabalhar de forma unificada quando todas as equipes participam todo mundo fica tendo
a mesma conduta (Enf 7)

Com certeza isso influencia pra que a gente tenha uma resposta melhor aos nossos
usudrios uma conduta mais acertada, sem dtvidas, uma resposta mesmo direta pro
usudrio (Enf 16)

[...] quando eu entrei, teve uma capacitacdo sobre crack, drogas licitas e ilicitas, foi tanto
conhecimento, tanta bagagem que era bom para o curriculo, mas para o seu conhecimento
é muito mais, s6 que isso foi no inicio, o municipio poderia se preocupar mais, poderia ver
mais essa questdo, ganharia mais (Enf 18)

Considerando que os enfermeiros em seu processo de trabalho valorizam substancialmente a
aquisicdo de conhecimentos para desenvolverem uma pratica assistencial segura, corroboramos mais uma
vez a ideia da educagdo permanente entendida como educagdo continuada. Nesse sentido, percebemos
também o interesse profissional por formacoes relacionadas aos temas especificos da area e que tragam
beneficios ao rendimento curricular, sem qualquer evidéncia de desejo quanto ao enfrentamento dos
problemas do processo de trabalho e elementos para aprendizagem significativa que promovam mudangcas
institucionais.

Componente controle social

A frequéncia de falas sobre a unidade tematica participacdo dos usudrios do servico sobre o
enfrentamento dos problemas da unidade averiguamos a categoria de analise tematica participacdo social
fragilizada, como podemos observar nos depoimentos:

[...] a populagdo é muito aquém da participagdo social na comunidade, a gente trabalha de
acordo com a necessidade que a comunidade nos apresenta, mas ndo de forma direta...
tem inclusive conselho de satide, todos os meses a gente tem reunido, participam todo
mundo, mas a comunidade ndo participa (Enf 7)

De nenhuma forma, ndo é compartilhado, ah, s6 se for a questdo da ouvidoria, porque de
outra forma, ndo (Enf 9)

[...] tem a questdo dos CONVISA que a populacao exerce o controle social, mas ela deve
ser mais trabalhada, a populagdo deve ser mais inserida nesse contexto de satide e
educacdo, mas acho que isso é um trabalho que tem que ser feito todo dia... mas que ainda
precisa caminhar mais um pouquinho (Enf 12)

[...] essa questdo seja muito mais a nivel de conselhos de satde, que deve ter usudrios
dentro pra representar os demais... ndo dé pra gente ter essa interacao total por questdo
de tempo mesmo (Enf 16)

Nao. A proépria secretaria de satide ndo escuta muito os servidores, eles sio muito
influenciados na parte de, no caso de alguma dentincia alguma coisa, mas para estar
dentro da comunidade e saber o que a comunidade esté precisando ndo (Enf 17)

Os enfermeiros referenciam um controle social ineficiente no contexto do processo de trabalho. O
envolvimento da comunidade com as questdes de satide coletiva ndo é exercido no cenario pesquisado.
Alguns participantes citaram a existéncia de um Conselho de Vigildncia em Satide municipal, local propicio
para a atuagdo da participagdo social, mas destacaram a fragilidade no que diz respeito ao envolvimento
dos usudrios com os problemas comunitarios.

DISCUSSAO

E necessério compreender o conceito formulado pela Politica Nacional de EPS sobre questdes

ligadas a capacitacdo dos profissionais da satide: a primeira questdo revela que nem toda agdo de
capacitagdo implica um processo de educacdo permanente, embora vise a melhoria do desempenho do
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pessoal, ou seja, essas agdes ndo visam uma estratégia de mudanga institucional; A segunda questao nos
diz que a educagdo permanente, no qual podem englobar a¢des especificas para capacitacao dos
profissionais, como também, podem ser efetivadas por grupos especificos, desde que estejam de acordo
com a mudanga institucional; A terceira questdo diz respeito a importancia de elaborar, desenhar e
executar.()

O estudo revelou caracteristicas restritas a formagdo continuada recebida pelos profissionais,
evidenciando que o modelo vigente de formacgdo permanente do municipio ndo deixa claro os objetivos
propostos pela PNEPS. Mesmo que existam praticas profissionais que perpetuem o modelo tradicional de
ensino, é relevante apropriamo-nos da utilizacdo de recursos tecnolégicos e de praticas reflexivas no
ambiente de trabalho ou que integrem ensino-servigo nas iniciativas de EPS. De modo que a mudanca das
praticas profissionais ocorra, aproximando-as do contexto real da EPS, ampliando a atuagdo profissional e
a qualificacdo dos servicos de satde.®

No presente estudo os participantes elencaram como problematica a periodicidade irregular de
acdes de educacdo permanente. Ao considerar a EPS como uma estratégia inerente ao processo de trabalho
em satde e reconhecer a necessidade de promover iniciativas institucionais para fortalecer a transformacgao
das praticas profissionais, o Ministério da Satide langou mao do PRO EPS-SUS, programa esse que visa
apresentar orientacdes técnicas para o desenvolvimento das agdes, facilitando a execugdo das atividades
de EPS nos municipios. O periodo determinado em que as acdes deverdo ser realizadas sera de forma
continua como parte das exigéncias dispostas no manual técnico para construcao do plano de trabalho da
EPS municipal, dentre outras instrugdes.®

Além dos gestores, profissionais de satide, e populacdo, as instituicdes de ensino ocupam espago
importante no tocante a formacdo e o desenvolvimento dos trabalhadores da satide, firmando o elo
necessario para o processo da EPS ja que atuam de forma reflexiva, participativa e continua, voltados para
as necessidades locais, dos servigos e das pessoas na melhoria da qualidade do sistema de satde.®

Outra problematica observada neste estudo diz respeito as metodologias utilizadas no momento
das atividades de educacdo permanente: os profissionais ndo conseguiram limitar os métodos utilizados.
A EPS compreendida como estratégia de ensino que visa transformar as praticas de satide com a pretensao
de romper com modelos tradicionais de ensino e aposta em pressupostos metodolégicos que favorecam o
desenvolvimento pessoal, social e cultural, centrados nos processos de ensino-aprendizagem, cuja
finalidade é o préprio sujeito ser o ator principal do processo formativo.(9)

As Metodologias Ativas servem como instrumentos que auxiliam na transformacdo dos
profissionais por gerar autonomia aos sujeitos, capacidade de autogovernacdo em seu processo de
formacdo e meios para proporcionar uma qualificacdo problematizadora que valorize o didlogo que
reconheca a realidade da qual faz parte.(9 Dessa forma, o pressuposto metodolégico que embasa os
processos de ensino-aprendizagem da EPS possibilita os sujeitos exercerem uma postura mais ativa,
autdbnoma diante das situagdes apresentadas no dia-a-dia do servico permitindo ampliar seu
desenvolvimento pessoal, social e cultural.®

O estudo evidenciou que existe uma falha da participagdo da equipe da EPS do municipio nas
reunides dos trabalhadores. Diante disso, tem-se que é fundamental reestabelecer a ideia central na
formulacdo da PNEPS, que diz respeito sobre movimentos circulares e horizontais de dialogo, circundando
o ensino, gestdo, cuidado e controle social, tanto como segmentos que pensam, propdem e executam de
forma cooperativa as agdes educacionais, assim como, sujeitos comprometidos com o processo de ensinar,
gerir, cuidar e participar em satde.(?)

Considerando a fragilidade no envolvimento da equipe de educa¢do permanente (representantes
da gestdo setorial da atencdo primadria) no processo de trabalho dos enfermeiros, visualiza-se a EPS como
uma intervengdo, com um conjunto de acdes que pode abarcar em seu processo diversas possibilidades de
treinamento e desenvolvimento, contudo, é necessario que estas praticas estejam aliceradas em um projeto
amplo e sustentavel.(® Desde que se encontrem em consonadncia ao plano geral de mudanca
organizacional, e dessa forma, ser direcionados a grupos de trabalhadores especificos.

Dentre os desafios que comprometem a governanca participativa estdo a relacdo de dependéncia
com o governo e o estadual para defini¢des de politicas, a falta de autonomia financeira, acarreta na gestao
municipal pouca margem para atender as demandas da populacdo e estabelecer politicas publicas
apropriadas a realidade local e a falta de vontade politica para instituir um modelo de gestdo
participativa.(9)
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Por meio das falas dos entrevistados, identificou-se fragilidades em relagdo a participagdo social
nas praticas do servigo de satide. A participacdo de todos os atores envolvidos no SUS é fundamental
dentro do contexto da dimensao politica do trabalho em satide e sua efetividade depende dos arranjos de
trabalho, das relagdes de forca, dos conflitos contornaveis e das aliancas firmadas, bem como estimular a
autonomia e criatividade para superar os problemas existentes.) O empoderamento dos atores sociais
vinculados ao SUS por meio da participagdo popular, associado a qualificagdo da gestdo em satde e
aprimoramento da formacao dos profissionais contribuem para as modificagdes no campo da satade.?)

Em um estudo sobre os conselhos de satde e a publiciza¢do dos instrumentos de gestdo do SUS,
concluiu-se que a participagdo cidada inserida do sistema de satide oferece acesso a informagao aberta para
que o poder de decisdo possa ser compartilhado e os danos sejam minimizados.? Um maior protagonismo
dos usudrios na democracia participativa dos conselhos de satde torna-se necessdrio para evitar o
enfraquecimento do 6rgao colegiado e das politicas publicas de satde.

Por sua vez, o quadrildtero da formacdo em satide (ensino, gestdo setorial, atencdo a satde e
controle social) propde processos interativos de agdes com finalidade de operar mudangas, envolvendo
individuos, coletivos e instituigdes. Assim, emerge para a enfermagem uma possibilidade de inovacao e
(re)organizacdo da assisténcia prestada por meio da EPS, a qual revigora as competéncias profissional-(2324)

Para mais, tratando-se dessa tematica em uma perspectiva internacional, ndo hd um consenso
global sobre a percepgdo dos enfermeiros enquanto ao desenvolvimento profissional continuo (DPC).
Como a PNEPS, o DPC é fundamental no processo de aprendizagem do profissional no decorrer do seu
trabalho, promovendo competéncias e conhecimentos atualizados portanto, ambas se equiparam em seus
objetivos.(520)

A participacdo do enfermeiro no DPC pode ser obrigatéria ou facultativa, nos EUA, Bélgica,
Espanha e Australia é exigido essa formac&do por parte dos profissionais. Contudo, na Suécia, nos Paises
Baixos e na Irlanda, participagdo é voluntaria. Vale pontuar alguns aspectos que interferem no DPC como:
falta de financiamento, tempo para estudar, carga de trabalho, relacionamentos entre a equipe e falta de
apoio de gestores. Algumas dessas barreiras podem ser identificadas no processo de condugdo da EPS.6:27)

Bem como, existem distingdes entre as necessidades e expectativas do DPC (EPS) no
desenvolvimento profissional dos enfermeiros, independente do seu pais de atuacdo. Logo, os
formuladores de politicas envolvendo a tematica e os interessados devem efetivar estratégias/agdes para
apoiar o processo formativo da enfermagem ao longo prozo, e assim minimizar as barreiras na educagéao.®)

Fomentar o protagonismo, a autonomia dos integrantes e da comunidade, do trabalho em equipe
amplia possibilidades de fortalecer a constru¢do de uma gestdo participativa, dialégica, do olhar critico
sobre a realidade social e contextos locais do trabalho em satde da famdlia.

A limitacdo do estudo esta relacionada com o fato de ter sido realizado com enfermeiros atuantes
na APS de um dnico municipio, assim sendo, os resultados ndo podem ser generalizados, uma vez que o
desfecho encontrado diz respeito a um grupo e realidade especifica.

Dessa forma, espera-se que este estudo contribua para a reflexdo, desenvolvimento cientifico na
area de educacao permanente voltada aos enfermeiros da Atengdo Priméaria em Satde e que as instituigdes
de satide desenhem o seu proéprio trajeto de formacdo em servigo tendo como referencial a PNEPS.

CONCLUSAO

Os enfermeiros compreendem a politica de formagdo com énfase em ac¢des pontuais, fragmentadas
e descontextualizadas do cotidiano dos servicos préximas do modelo tradicional de educacdo na satide que
atende ao requisito da aquisicdo sequencial e acumulativa de informagdes/conhecimento técnico-
cientificas pelo trabalhador: a educagdo continuada.

Destaca-se uma formagdo permanente em satde ofertada aos enfermeiros por educadores de
diversas institui¢des de ensino, sem periodicidade fixa para acontecer, nos levando a acreditar na auséncia
de um Plano de EPS voltado aos profissionais. Salientamos um modelo de gestao caracterizado com acdes
insuficientes para atender e cooperar com as demandas dos profissionais em servigo. Contudo, o
quadrilatero da formacdo em satde (ensino, gestdo setorial, atencdo a satdde e controle social) é uma
ferramenta importante no aprimoramento das competéncias do enfermeiro, o que repercute em uma
assisténcia de qualidade e coerente, desse modo, acdes para o aprimoramento dessa politica sao relevantes.

O entendimento adequado sobre as concepgdes em relagdo a educagdo permanente necessita ser
explorado para contribuir significativamente com a sensibilizacdo dos profissionais, ampliando
possibilidades para a conducdo de uma pratica provida de senso critico e significados.
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