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Resumo

Objetivo: Mapear evidéncias cientificas dispostas quanto a
comunicagdo eficaz durante a passagem de plantdo em enfermagem.
Métodos: Revisao de escopo, a partir da questdo de pesquisa “Quais
evidéncias cientificas disponiveis acerca da comunicagdo eficaz na
passagem de plantdo segura em enfermagem?”. A selecdao dos estudos
ocorreu em novembro de 2023, com buscas nas bases MEDLINE,
Embase, Web of Science e LILACS, rastreio no Google Scholar e pesquisa
manual nas referéncias dos documentos que integraram a amostra.
Com lapso temporal a contar de 2004, sem restricdo de idioma. A
avaliagdo foi conduzida por meio do método de reducgdo de dados.
Resultados: O estudo identificou diversas barreiras na comunicacido
durante a passagem de plantdo da equipe de enfermagem, onde inclui-
se diversificagdo na documentacao e falta de privacidade. Erros como
omissdo de informagdes e falta de tempo foram destacados. Estratégias
eficazes envolvem preparacdo antecipada, comunicagdo presencial,
ambiente propicio e a inclusao do paciente no processo. Conclusao: As
evidéncias cientificas disponiveis, acerca da comunicagdo eficaz na
passagem de plantdo segura em enfermagem, foram mapeadas. O
estudo revelou desafios na comunicacdo de enfermagem durante a
passagem de plantdo, logo, ressalta-se a necessidade de padronizacao,
preparacao antecipada e envolvimento do paciente para melhor
continuidade no cuidado.

Descritores: Equipe de Enfermagem; Comunicacdo; Seguranca do
Paciente; Transferéncia da Responsabilidade pelo Paciente.

O que se sabe?

A comunicacdo eficaz durante a transicdio segura de plantio em enfermagem é
essencial para assegurar a continuidade do cuidado, o que resulta positivamente na
promocao da seguranca do paciente.

O que o estudo adiciona?

O estudo contribui para ciéncia ao evidenciar barreiras, erros, fatores que predispéem
falhas, estratégias, praticas e ferramentas utilizadas acerca da comunicacao eficaz na
passagem de plantdo segura em enfermagem.
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Abstract

Objective: To map available scientific evidence regarding effective
communication during the shift handover in nursing. Methods:
Scoping review based on the research question "What scientific
evidence is available about effective communication in the safe shift
handover in nursing?" The selection of studies took place in
November 2023, with searches in the MEDLINE, Embase, Web of
Science and LILACS databases, Google Scholar screening and
manual search in the references of the documents that were part of
the sample, with time lapse from 2004, without language restriction.
The evaluation was conducted using the data reduction method.
Results: The study identified several barriers in communication
during the shift handover of the nursing team, including
diversification in documentation and lack of privacy. Errors such as
omission of information and lack of time were highlighted. Effective
strategies involve early preparation, face-to-face communication, an
enabling environment, and the inclusion of the patients in the
process. Conclusion: The available scientific evidence on effective
communication during safe shift handover in nursing was mapped.
The study revealed challenges in nursing communication during the
shift handover, emphasizing the need for standardization, early
preparation and patients’ involvement for better continuity in care.

Descriptors: Nursing Team; Communication; Patient Safety;
Transfer of Patient Responsibility.

Resumén

Objetivo: Mapear la evidencia cientifica disponible sobre la
comunicacion efectiva durante el traspaso de turno de enfermeria.
Métodos: Revision de alcance basada en la prequnta de
investigacion “;Qué evidencia cientifica hay disponible sobre la
comunicacion efectiva en el traspaso de turno seguro en
enfermeria?”. La seleccion de estudios se realizo en noviembre de
2023, con biisquedas en las bases de datos MEDLINE, Embase, Web
of Science y LILACS, cribado en Google Scholar y biisqueda manual
en las referencias de los documentos que integraron la muestra, con
una vigencia temporal a partir del aiio 2004, sin restricciones de
idioma. La evaluacion se realizé mediante el método de reduccion de
datos. Resultados: El estudio identifico varias barreras en la
comunicacion durante el traspaso de turno del equipo de enfermeria,
entre ellas la diversificacion de la documentacion y la falta de
privacidad. Se destacaron errores como omision de informacion y
falta de tiempo. Las estrategias efectivas implican preparacién
previa, comunicacion presencial, un entorno de apoyo y la inclusién
del paciente en el proceso. Conclusion: Se maped la evidencia
cientifica disponible sobre la comunicacion efectiva en el traspaso de
turno seguro en enfermeria. El estudio reveld desafios en la
comunicacion de enfermeria durante el traspaso de turno,
destacando la necesidad de estandarizacion, preparacion anticipada
y participacién del paciente para una mejor continuidad de la
atencion.

Descriptores: Equipo de Enfermeria; Comunicacion; Seguridad del
paciente; Transferencia de Responsabilidad al Paciente.

INTRODUCAO

A ineficicia na comunicagdo emerge como causa primordial de eventos adversos na satde e se

2

constitui mais de 70% destes incidentes.l) Este cendrio é alarmante, ao considerar que tais eventos

representam lesdes associadas a assisténcia médica e se transcende complica¢bes naturais da doenga do
paciente.? Erros na administracdo de medicamentos, identificagdo equivocada do paciente e prescri¢do
inadequada ilustram problemas criticos.) A Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (ANVISA), em seu
relatério anual (outubro de 2021 a setembro de 2022), revela um estimado de 230 mil eventos adversos
durante interna¢des hospitalares no Brasil, dos quais 2.251 sdo classificados como "never events" -
adversidades graves que ndo deveriam ocorrer, que podem resultar em danos sérios ou 6bito.® A vital
importancia da comunicagdo eficaz na prevengdo desses episddios é inegavel.

A aplicacdo de estratégias de comunicacdo para informar e influenciar as decisées individuais e
comunitarias tem um impacto direto na promocao da qualidade de vida, segurancga e, por conseguinte, na
saide do paciente.) A comunicagdo eficaz estd diretamente ligada & seguranca do paciente como
ferramenta de qualidade e tem potencial de reduzir falhas ordinarias da automatizagdo de tarefas. A
comunica¢do na assisténcia a sadde requer uma transferéncia cuidadosa de informagoes e
responsabilidades entre os profissionais. Portanto, é importante que essa troca de informagdes seja
realizada de maneira clara e efetiva para garantia de atendimento seguro.®

A equipe de enfermagem desempenha papel essencial na integridade do paciente durante a
assisténcia e enfrenta desafios devido a natureza complexa e propensa a erros de suas atividades. A
mudangca de turno, momento crucial para assegurar a continuidade da assisténcia, destaca-se como area de
atencdo especial.*?) Medidas voltadas para aperfeicoamento da comunicacdo durante o turno de
enfermagem tém repercussdes significativas nas redugdes de quedas (entre 9,3% a 80%), incidéncia de
lesdes por pressao (entre 45% a 75%) e na ocorréncia de erros no preparo e administracdo de medicamentos
(entre 11,1% a mais de 50%).®)

Diante desses desafios, a busca por evidéncias cientificas que respaldem estratégias de agdo se
torna imperativa. Identificar lacunas na literatura possibilita a equipe de enfermagem desenvolver
ferramentas e estratégias que promovam uma comunicacao eficaz na passagem de plantdo. Portanto, este

estudo teve como objetivo mapear as evidéncias cientificas disponiveis sobre a comunicagdo eficaz na
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passagem de plantdo segura em enfermagem e contribuir para a prevencdo de erros e a minimizagado de
eventos adversos.

METODOS

Trata-se de revisdo de escopo registrada na plataforma Open Science Framework (OSF) sob o DOL:
10.17605/OSF.I0/SHWGA4. O processo foi conduzido em conformidade com a metodologia estabelecida
pelo Instituto Joanna Briggs (JBI). As fases seguidas foram delineadas no protocolo e se compreende a
definicao do objetivo e da pergunta de pesquisa, estabelecimento dos critérios de inclusdo, planejamento
da estratégia de busca, execugdo da busca de estudos, selecao, extragdo de dados, analise, apresentagdo dos
resultados e sumarizacdo das evidéncias mapeadas em relacdo ao objetivo da revisdo.-19

A questdo de pesquisa foi formulada da seguinte maneira: "Quais sdo as evidéncias cientificas
disponiveis sobre a passagem de plantdo segura em enfermagem?". Esta indagagdo integra os elementos
do mnemonico PCC (Populacao, Conceito e Contexto). A populacao identificada para andlise compreende
a "equipe de enfermagem", o conceito de interesse é a "comunicacdo" e o contexto investigado é a
"seguranca do paciente".

Os critérios de inclusdo foram: estudos que contemplassem as estratégias, teorias e ferramentas de
seguranga do paciente utilizadas pela equipe de enfermagem na passagem de plantdao nos servigos de satde
da atencdo secundaria para alcance da comunicagdo eficaz, sem restri¢des de idioma, publicados a partir
da promulgacdo do Programa de Seguranca do Paciente da Organizacdo Mundial de Satde (OMS) em
20040 até o dia da busca nas bases (01 de novembro de 2023). A delimitacdo dos estudos que fizessem
referéncia aos servigos de atengdo secundaria foi baseada nas diferencas de fluxo e organizagdo em
comparagdo com os demais niveis de atengdo. Excluiu-se estudos duplicados e aqueles que nédo
contemplassem informagdes pertinentes para a populagdo, conceito e contexto de interesse.

A estratégia de busca foi meticulosamente planejada em trés fases distintas. Na primeira etapa,
conduziu-se um levantamento em quatro bases de dados: Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online (MEDLINE via PubMed), Web of Science via colecdo principal (Clarivate Analytics), Embase
(Elsevier) e Latin American and Caribbean Health Sciences Literature (LILACS) via Biblioteca Virtual em Satde
(BVS). Na segunda etapa, realizou-se uma pesquisa abrangente de literatura cinzenta, consultou-se o
Google Scholar®, legisla¢des e orientaces dos conselhos de classe, bem como instrucées e protocolos do
Instituto Brasileiro para Seguranca do Paciente (IBSP).() A terceira etapa consistiu em uma busca manual
na lista de referéncias dos estudos incluidos nas fases anteriores e identificar estudos adicionais que nédo
foram inicialmente encontrados nas bases de dados.

A busca dos estudos nas bases de dados foi realizada através do portal de periédicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Para isso, utilizou-se o acesso
remoto da Comunidade Académica Federada (CAFe) com o registro no Instituto Federal de Pernambuco.
Para a busca dos estudos, foram escolhidos descritores controlados do Medical Subject Headings (MeSH),
Embase Subject Headings (EMTREE) e Descritores em Ciéncias da Satide (DeCS) e se objetivou abranger os
elementos do mnemonico PCC: equipe de enfermagem (Nursing Team), comunicagdo (Communication) e
seguranca do paciente (Patient Safety). Adicionalmente, incluiu-se descritores ndao controlados, derivados
dos sindnimos dos descritores controlados das respectivas bases. Para assegurar uma busca de alta
sensibilidade, os descritores de cada conjunto da estratégia PCC foram combinados entre si com uso do
conector booleano OR e se gerou uma combinacdo aditiva. Posteriormente, para uma combinac¢do mais
restritiva, os conjuntos da estratégia PCC foram cruzados entre si e foi utilizado o conector AND. A
estratégia de busca foi adaptada de acordo com as peculiaridades de cada base, para se manter uma
abordagem sensivel e abrangente.

O quadro 1 apresenta as expressoes de busca nas bases de dados.

Quadro 1. Estratégia de busca nas bases de dados. Pesqueira, PE, Brasil, 2023.

Expressao final de busca
(("Nursing, Team"[Mesh] OR (Nursing, Team) OR (Team Nursing)) AND ("Communication"[Mesh]
OR (Communication) OR (Personal Communication) OR (Communication, Personal) OR
(Communication Programs) OR (Communication Program) OR (Program, Communication) OR
(Programs, Communication) OR (Social Communication) OR (Communication, Social) OR
(Communications, Social) OR (Social Communications) OR (Misinformation) OR (Misinformations)
OR (Communications Personnel) OR (Personnel, Communications) OR (Miscommunication) OR

MEDLINE
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(Miscommunications))) AND ("Patient Safety"[Mesh] OR (Patient Safety) OR (Patient Safeties) OR
(Safeties, Patient) OR (Safety, Patient)).
(team nursing'/exp OR (team AND nursing) OR 'team nursing') AND (‘interpersonal
communication'/exp OR (interpersonal AND communication) OR communication OR
(communication AND interpersonal) OR disclosure OR ('teach back' AND communication) OR (truth
AND disclosure)) AND ('patient safety'/exp OR (patient AND safety)).
(Nursing, Team) OR (Team Nursing) (Todos os campos) and (Communication) OR (Personal
Communication) OR (Communication, Personal) OR (Communication Programs) OR
(Communication Program) OR (Program, Communication) OR (Programs, Communication) OR
Web Of | (Social Communication) OR (Communication, Social) OR (Communications, Social) OR (Social
Science Communications) OR (Misinformation) OR (misinformation) OR (Communications Personnel) OR
(Personnel, Communications) OR (Miscommunication) OR (miscommunication) (Todos os campos)
and (Patient Safety) OR (Patient sabethes) OR (sabethes, Patient) OR (Safety, Patient) (Todos os
campos).
(MH:"Nursing, Team" OR (Equipe de Enfermagem) OR (Nursing, Team) OR (Grupo de Enfermeria)
OR (Equipe infirmiers) OR (Team Nursing) OR N04.590.715.571*) AND (MH:"Communication" OR
(Comunicacao) OR (Communication) OR (Comunicacién) OR (Communication) OR (Assessoria de
Comunicacdo Social) OR (Canal Interpessoal) OR (Comunica¢do Educacional) OR (Comunicacao
Educativa) OR (Comunicacdo Pessoal) OR (Comunicagdo Social) OR (Curso de Comunica¢do) OR
(Desinformagdo) OR (Educagdo Comunicacional) OR (Educagdo Comunicativa) OR (Informacao
Errada) OR (Informagdo Falsa) OR (Pessoal de Comunicagdo) OR (Pessoal de Comunica¢des) OR
(Programas de Comunicacao) OR (Communication Program) OR (Communication Programs) OR
(Communication, Personal) OR (Communication, Social) OR (Communications Personnel) OR
(Communications, Social) OR (Educational Communication) OR (Misinformation) OR (Personal
LILACS Communication) OR (Personnel, Communications) OR (Program, Communication) OR (Programs,
Communication) OR (Social Communication) (Social Communications) OR (Comunicacién
Educacional) OR (Comunicacién Educativa) OR (Comunicacion Personal) OR (Comunicacion Social)
OR (Desinformacién) OR (Educacién Comunicativa) OR (Informacién Falsa) OR (Personal de
Comunicaciones) OR (Personal de Comunicacién) OR (Programas de Comunicacién) OR
(Communication personnelle) OR (Communication sociale) OR (Fausse information) OR (Information
erronée) OR (Information fausse) OR (Personnel de communication) OR (Programmes de
communication) OR F01.145.209* OR L01.143* OR SP8.946.819.802*) AND (MH:"Patient Safety" OR
(Seguranca do Paciente) OR (Patient Safety) OR (Seguridad del Paciente) OR (Patient Safeties) OR
(Safeties, Patient) OR (Safety, Patient) OR (Sécurité des patientes) OR (Sécurité des patients) OR
(Sécurité du patient) OR N06.850.135.060.075.399%).

Fonte: autoria propria, 2023.

Embase

Para aprimorar o armazenamento, organizagdo e identificagdo de estudos duplicados, bem como
facilitar a selecdo de artigos, as referéncias identificadas foram integradas ao aplicativo Rayyan®.(02 A
selecdo dos estudos foi conduzida por dois revisores independentes. Os resultados obtidos foram
submetidos a comparacdo e se constatou uma divergéncia entre os pareceres dos revisores em 18,2% das
decisdes. Em vista disso, para garantir a imparcialidade do processo, procedeu-se com a indicacdo de um
terceiro revisor que avaliou os artigos selecionados e rejeitados pelos revisores precedentes e, por
conseguinte, tomou-se a decisao final.

Para a extragdo e mapeamento dos dados dos estudos selecionados, empregou-se um instrumento
adaptado de formulério recomendado pelo JBI, a fim de garantir a padronizacao e eficacia do processo de
analise.1® Extraiu-se as informacdes: titulo do estudo; periédico; principais evidéncias acerca da
comunicacdo eficaz na passagem de plantdo em enfermagem; tipo de estudo; ano de publicacao; e pais de
origem da publicagao.

Com o intuito de sumarizar as informagdes obtidas e identificar possiveis lacunas na literatura,
adotou-se o método de reducdo dos dados, que consistiu na realizacdo de uma leitura critica e na
classificacdo dos resultados em categorias conceituais. Esse processo permitiu uma andlise mais precisa e
abrangente dos dados coletados, possibilitando a identificacdo de tendéncias e lacunas que podem
contribuir para o desenvolvimento de novas pesquisas e aprimoramento do conhecimento na area.(¥ O
mapeamento dos resultados foi realizado de maneira descritiva, com a apresentagdo de contagens simples
e sumarizacdo dos dados em quadros. Tal abordagem se mostrou ttil para a organizacdo e visualizagdo
dos dados, permitindo uma analise mais clara e objetiva dos resultados obtidos. Além disso, a utilizacao
de quadros contribuiu para a padronizacao e sistematizagdo das informacdes, o que facilita a compreensao
e interpretacdo dos dados por parte dos leitores. O relato dos resultados desta revisao seguiu a lista de

Portuguese | Rev. enferm. UFPI. 2024;13:e4175 | DOIL: 10.26694 / reufpi.v13i1.4175



Silva PCC et al. Comunicagdo eficaz na passagem de plantdo da enfermagem...

verificagdo do Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews
(PRISMA-ScR).(15)

RESULTADOS

As estratégias de busca resultaram na identificagdo de 4384 estudos, distribuidos entre 1752 na
Embase, 1279 na Web of Science, 1150 na MEDLINE e 203 na LILACS. Ap6s a exclusdo de estudos duplicados
e a aplicagdo dos critérios de elegibilidade, apenas 16 estudos foram selecionados. Além disso, mediante
consulta ao Google Scholar®, identificou-se mais trés estudos. Durante a busca manual nas listas de
referéncias dos estudos incluidos, um novo estudo que abordava a questao de pesquisa foi identificado.
Assim, 20 estudos compuseram a amostra final. O fluxo do processo de selegdo dos estudos é ilustrado na
figura 1.

Figura 1. Fluxograma do processo de selegdo dos estudos, elaborado a partir das recomendacoes PRISMA-ScR(5).
Pesqueira, PE, Brasil, 2023.

. Identificacdo de novos estudos via bases de Identifica¢io de novos estudos
Estudos anteriores dad istr " .
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Estudos incluidos Estudos Estudos Estudos identificados em:
na versdo anterior identificados: excluidos ap6s Sites (n= 35)
(n=0) Bases de dados P triagem: Organizacoes (n= 0)
= Relatérios de (n=4384) Estudos Busca nas referéncias (n= 13)
g estudos incluidos Registros (n=0) duplicados (n=
53:1': na versao anterior 1489)
5 da revisdo (n=0) Estudos
] inelegiveis por
ferramenta de
automacao
(n=0)
Estudos
excluidos por v
outras razoes
(n=0) Estudos
procurados Estudos nao
v para > recuperados
Estudos triados Estudos recuperacao (n=0)
(n=2895) 7| excluidos (n= (n=48)
2851)
‘, i
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g procurados para > Estudos nio EstuFlos Estudos
& recuperacio rec_uperados avallad?s p» excluidos:
= (n=44) (n=0) quanto a Estudos
elegibilidade duplicados
l (n=48) (n=22)
Nao
Estudos avaliados Estudos respondiam
quanto a excluidos: .
elegibilidade ™ Nao dep pegs:uisa
(n=44) respondiam a (n=22)
pergunta de
l pesquisa (n=28)
Novos estudos incluidos na revisao (n=16) '
] Relatério de novos estudos incluidos (n= 4)
2]
g
2 v
Total de estudos incluidos na revisao (n= 20)

Relatérios do total de estudos incluidos (n= 0)

Fonte: autoria propria, 2023.
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Os resultados mostram que, em relagdo ao ano em que ocorreram as publica¢des, foram
encontrados estudos publicados entre 2006 e 2022 e maiores produgdes nos anos de 2015 e 2011.

A maior parte dos estudos (n=8/40%) foi publicada nos EUA. Os delineamentos predominantes
foram observacionais e experimentais, conduzidos em oito estudos (40%) cada.

As caracteristicas dos estudos incluidos se encontram detalhadas no Quadro 2.

Quadro 2. Estudos incluidos na revisao de escopo, segundo titulo, periédico, evidéncias sobre a comunicacao eficaz
na passagem de plantdo da enfermagem, tipo de estudo, ano de publicacéo e pais de origem. Pesqueira, PE, Brasil,

Titulo do estudo

Pais, ano de
publicacao e

Desenho do
Estudo

2023.

Evidéncias sobre a comunicac¢do
eficaz na passagem de plantio da
enfermagem

Recomendagdes para
comunicagao eficaz na
passagem de plantdo da

Handoffs in care -can we make
them safer?.(16)

Incorporating bedside
reporting into change-of-shift
report.(17)

Handoff communication:
using failure modes and effects
analysis  to  improve  the
transition in care process.(18)

Implementing
communication.(19)

handoff

The importance of the verbal
shift handover report: a multi-
site case study.(20)

Context, culture and (non-
verbal) communication affect
handover quality.)

Challenges to nurses' efforts of
retrieving, documenting, and
communicating patient care
information. (22

Canada, 2006 -
Reflexivo

EUA, 2010 -
Experimental

EUA, 2011 -
Experimental

EUA, 2011 -
Experimental

EUA, 2011 -
Observacional

EUA, 2012 -
Observacional

EUA, 2012 -
Observacional

A precisaio das  informacdes
comunicadas durante as
transferéncias reduz erros e danos ao
paciente.

A pratica de troca de plantdo a beira
do leito reduz erros de comunicagdo
durante a passagem de plantdo da
enfermagem.

A padronizagdo de uma ferramenta
de passagem de plantdo no formato
SBAR e a realocagdo fisica da
transferéncia de turno para a beira do
leito reduzem os entraves de
comunicag¢do durante a passagem de
plantdo.

A implementagdo da ferramenta
SBAR reduz erros de comunicagao e
melhora a seguranca do paciente.

A passagem de plantdo verbal é
focada, mostrando a capacidade do
profissional de satide em saber quais
informacgGes sdo necessérias e onde
sdo necessarias mais explicagdes.
Além de apoiar o ensino e a coesdo da
equipe, a passagem de plantdo pode
proporcionar uma oportunidade de
reflexdo sobre o turno anterior e de
discussdo com os pacientes e seus
familiares.

O uso de comportamentos nao
verbais, incluindo gestos, postura,
orientacdo corporal, expressdo facial,
contato visual e distancia fisica,
juntamente com a educagdo e a
pratica na entrega de informacdes
durante as transferéncias face a face,
podem melhorar a qualidade e a
confiabilidade da comunicagéao.
Padronizar o formato, o contetdo e
as palavras usadas para documentar
as informagbes essenciais, como o
plano de cuidados, e torna-las
facilmente acessiveis a todos os
membros da equipe. Realizar testes
de usabilidade para garantir que as
ferramentas do prontuario eletronico
ajudem os membros da equipe
interdisciplinar a manter um

enfermagem

Comunicacdo oportuna
de informacoes
completas e precisas.

Passagem de plantdo a
beira do leito do paciente.

Utilizacdo da ferramenta
SBAR e a passagem de
plantdo a beira do leito
do paciente.

Utilizagdo da ferramenta
SBAR.

Passagem de plantdo
verbal focada nas
necessidades de cada
Ppaciente.

Utilizagao de

comunica¢do nao verbal
e a passagem de plantao
face a face.

Padronizagdo da
comunicagdo e testes de
sua usabilidade entre a
equipe.
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Nurses  discuss  bedside
handover and using written
handover sheets.(23)

A comunica¢do durante a
transicdo das equipas de
enfermagem: estudo de caso
sobre as caracteristicas da
comunicagdo nas passagens
de turno de enfermagem
numa enfermaria cirdargica
de um hospital
portugués.(24

Bedside reporting protocols for
improving patient care.(25)

Nurse knowledge
exchangeplus: human-centered
implementation for spread and
sustainability.0)

Nursing  bedside  clinical
handover - an integrated
review of issues and tools.(27)

Between standardisation and
resilience: nurses' emergent
risk management strategies
during handovers.(28)

Nursing  handovers:  An
integrative review of the
different models and processes
available.(®)

Interprofessional
communication — supporting
clinical handover in emergency
departments: an observation
study.0)

Impact of the communication
and  patient hand-off  tool
SBAR on patient safety: a
systematic review.()

Passagem de plantdo como
ferramenta de gestdo para
seguranca do paciente.(32)

Positive impacts of electronic
hand-off systems designs on
nurses’ communication
effectiveness.(3)

Austrélia, 2013
- Observacional

Portugal, 2013 -
Observacional

EUA, 2015 -
Experimental

EUA, 2015 -
Experimental

Austrélia, 2015
- Revisao de
literatura

Israel, 2015 -
Observacional

Australia, 2016
- Revisao de
literatura

Australia, 2017
- Observacional

Suica, 2018 -
Revisao
Sistematica

Brasil, 2018 -
Descritivo

China, 2019 -
Experimental
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entendimento  compartilhado do
plano do paciente.

A passagem de plantdo a beira do
leito reduz erros de comunicacéo.

Existem pressdes em termos tempo e
a transmissdo de informacgdes
irrelevantes.

A praética da troca de plantao a beira
do leito diminui potenciais erros de
comunicacdo em unidades médico-
cirtargicos e de reabilitagdo.

A estratégia de realizar relatério de
enfermagem a beira do leito melhora
a comunicacdo eficaz na troca de
turno da equipe.

A transferéncia clinica de
enfermagem a beira do leito é mal
implementada.

A importancia do tempo dedicado a
troca de turno e a iniciativa da
comunicagdo do profissional que esta
assumindo o plantdo liderando a
transferéncia.

Existem  diferentes modelos e
processos de passagem de plantdo
em enfermagem, mas ndo ha
evidéncias de que qualquer modelo
apresente eficcia superior.

Componentes estruturais dos
processos passagens de plantdo
podem ajudar a projetar mudancas
sustentaveis.

A ferramenta SBAR pode ser uma
ferramenta adaptativa adequada
para muitos ambientes de satde, em
particular quando é necessaria uma
comunicagdo interpessoal clara e
eficaz.

Olocal, as interrupgoes e o excesso de
comunicagdo como nds criticos que
interferem na comunicagdo eficaz
durante a passagem de plantdo.

O sistema de transferéncia ISBAR
fornece interface facil de usar e
informacdes precisas relacionadas ao
paciente em tempo real. Coopera com
os fatores de equipe e lideranca para
apoiar uma comunicagao eficaz.

Passagem de plantdo a
beira do leito do paciente.

Uso de comunicacido
presencial, verbal e
escrita além da existéncia
de ambiente propicio e
utilizacdo de técnicas de
confirmacao da
informacéo.

Passagem de plantdo a
beira do leito do paciente.

Passagem de plantdo a
beira do leito do paciente.

Melhorias nas estratégias
da passagem de plantdo a
beira do leito do paciente.
O profissional que esta
assumindo o plantdao
deve: ler o relatério
escrito, receber uma
impressao do paciente e
pedir informacdes
adicionais ao profissional
que sai.

Mais  pesquisas
necessarias para
determinar se algum
modelo de transferéncia
apresenta eficacia
superior.

O profissional que recebe
o plantdo deve solicitar:
Antecedentes;
Comportamentos e
interacdes; Conteudo; e
Delegacdo de cuidados
continuados.

sao

Utilizacdo da ferramenta
SBAR.

Utilizacdo da ferramenta
SBAR.

Utilizacdo da ferramenta
ISBAR.
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Handover de enfermagem Ruidos, omissao de informag¢des, Padronizagdo da

em clinicas cirdrgicas: a Brasil 2020 auséncia de instrumento passagem de plantdo

interface entre Obserx;acional padronizado e atraso da equipe com a utilizagio de um

comunicagdo e a seguranga interferem na comunicagdo durantea instrumento para este

do paciente.(4 passagem de plantao. fim.

Improving  patient-centred

care  through a tailored A utilizagdo dos protocolos CARE e

intervention addressing - ISBAR para transferéncias centradas  Utilizacao das

) .. Australia, 2022 . N

nursing  clinical  handover . no paciente melhoram a comunicagdo ferramentas CARE e
. ) . - Experimental N

communication in its durante a passagem de plantdo a ISBAR.

organizational and cultural beira do leito.

contexto.35)

Fonte: autoria propria, 2023.

De forma geral, os estudos analisados refletiram questdes que permeavam em diferentes nuangas
a comunicagdo na passagem de plantdo. Nesse sentido, ao considerar os diferentes elementos sobre o tema,
as evidéncias cientificas foram agrupadas em trés categorias: 1) barreiras para a comunicagdo eficaz durante
a passagem de plantdao da equipe de enfermagem(16:27-293234); 2) erros e fatores que predispdem falhas na
comunicagdo eficaz na passagem de plantdo da equipe de enfermagem(®4283239); e 3) estratégias, praticas e
ferramentas para comunicagdo eficaz utilizadas na passagem de plantdo da equipe de enfermagem(16-23.2>-
35).

A sintese das evidéncias cientificas é apresentada no quadro 3.

Quadro 3. Sintese das evidéncias sobre comunicacao eficaz na passagem de plantdo da Enfermagem. Pesqueira, PE,
Brasil, 2023.
e Diversificacdo na documentagdo e comunicagdo da equipe e/ou auséncia de instrumento padronizado.
e Falta de privacidade, ruidos sonoros, distra¢des e interrupgdes.
¢ Fadiga e sobrecarga de trabalho por superlotacao das unidades de internacao.
e Hierarquia ou relacgdes de poder distantes.

Erros e fatores que predispoem falhas na comunicacdo eficaz na passagem de plantio da equipe de enfermagem
¢ Omissao de informagdes importantes e transmissdo de informagdes irrelevantes.

¢ Pouco tempo dispensado para a passagem de plantao.

e Saidas antecipadas do profissional que esta deixando o servi¢o e/ou atrasos no inicio do turno

Estratégias, praticas e ferramentas para comunicacao eficaz utilizadas na passagem de plantao da equipe de

enfermagem

¢ Preparacdo antecipada para as transferéncias.

e Comunicagédo presencial (face a face), verbal e escrita otimizada por comportamentos ndo-verbais e confirmagdo
de entendimento.

e Ambiente propicio e limitagdo de intermedidrios.
¢ Passagem de plantdo a beira do leito mediada por comunicagdo focada no paciente.
¢ Padronizacao e simplificacdo da linguagem.
e Adogdo de quadro de controle de cuidados individual.
Fonte: autoria prépria, 2023.

DISCUSSAO

Analise abrangente sobre a eficicia da comunicacdo na equipe multiprofissional para aprimorar a
seguranga do paciente no ambiente hospitalar®) concluiu que a comunicacdo eficaz entre a equipe de
sadde, além de impactar positivamente na seguranca e qualidade dos cuidados prestados ao paciente,
exerce influéncia significativa na satisfagdo e bem-estar dos profissionais envolvidos, uma vez que falhas
na comunicagdo podem gerar estresse e potencialmente contribuir para a ocorréncia de erros durante a
assisténcia.

Estudo observacional identificou um total de 261 barreiras e 285 facilitadores para comunicacao da
equipe de cuidados de um hospital Australiano. As falhas de comunicacdo sdo identificadas como a
principal razdo para a interrupgdo no atendimento e tratamento inadequado, o que gera preocupacdes
sobre a seguranca do paciente.®”) Por esse motivo, a comunicacao eficaz na transferéncia de informacoes
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precisa ser completa, confidvel, clara e objetiva, para contribuir positivamente com a qualidade do servigo
oferecido.®

Para que seja possivel alcancar essa comunicacdo eficaz entre as equipes de sadde, é preciso
considerar sua completude: responder a todas as questdes colocadas até um nivel de satisfacdo dos
elementos que estdo envolvidos na troca de informacdo; concisdo: as expressdes extensas devem ser
reduzidas ou omitidas. Apenas sdo incluidas declaragdes relevantes e se deve evitar repeticdes
desnecessérias; concretude: as palavras utilizadas ndo devem ter duplo significado, sendo especificas e
ponderadas, e oferecer dados factuais e figuras precisas; clareza: devem ser utilizadas palavras curtas e
familiares para se construirem mensagens compreensiveis e eficazes; e precisdo: o nivel de linguagem deve
ser adequado a ocasido. Evita-se a utilizagdo de ambiguidades, assim como expressoes fora de contexto. E
crucial que os profissionais tenham acesso a informagdo adequada e relevante para suas fungdes, de
maneira eficiente e apropriada. O uso de jargoes, siglas e abreviacées na comunicagdo pode afetar a
qualidade da troca de informagdes e, consequentemente, a eficiéncia do processo comunicativo.®% Com o
propésito de conferir maior lucidez ao texto, a continuidade desta discussdo sera estratificada nas trés
categorias de evidéncias delineadas pelo estudo.

Barreiras para a comunicacdo eficaz durante a passagem de plantao da equipe de enfermagem

A diferenca na forma de comunicagéo e a falta de um método padronizado podem resultar em mal-
entendidos que podem prejudicar a continuidade dos cuidados ao paciente. Durante a transferéncia de
turno da equipe de enfermagem, é importante evitar o uso de abreviaturas e termos técnicos
desconhecidos, para garantir a compreensao e clareza da informagdo transmitida.

Distragdes, interrupcdes e barulhos excessivos sdo problemas associados a falta de privacidade
causada pela sobrecarga nas unidades de tratamento. Para uma comunicagdo efetiva durante a
transferéncia de turno da equipe de enfermagem, é importante limitar essas perturbagdes. Ambientes
adequados devem ser utilizados para reduzir distracoes e preservar a troca de informacdes, facilitando a
concentragao no contetido da transmissao de turno.®) E importante destacar também a necessidade de se
ter comportamento apropriado, como reducdo de conversas secundérias, desatengdo e falta de interesse. )

A exaustdo e a carga excessiva de trabalho causadas pela superlotagdo nas unidades de internagao
representam desafios significativos para os profissionais de satide na manutencao de atengdo concentrada
e na prestacdo de informacdes precisas e completas durante a transferéncia de turno. Essas condic¢bes
podem levar a interrupc¢des na comunicacdo, dificuldades na memorizacao de informacdes relevantes,
diminui¢do da habilidade de reconhecer alteracdes sutis na condi¢do do paciente e lapsos de atencao ou
incapacidade de manter o foco. ()

A dindmica interpessoal inadequada pode resultar em distanciamento na estruturacao das relacoes
hierdrquicas e comprometer a sensagdo de colaboragdo e envolvimento. Consequentemente, é fundamental
estabelecer ambiente no qual os profissionais envolvidos possam se sentir seguros para expressar suas
opinides e participar ativamente na transferéncia de cuidados. A uniformizacéo das relagées hierarquicas
no setor de satide promove sensagao de conforto e familiaridade entre a equipe e favorece uma cultura em
que é aceitdvel expressar preocupacOes e esclarecer dividas durante a transferéncia. Dessa forma, a
eficiéncia do processo é aprimorada e, por sua vez, a qualidade dos cuidados prestados ao paciente é
favorecida.(1 28)

Erros e fatores que predispdem falhas na comunicagdo eficaz na passagem de plantio da equipe de
enfermagem

A omissdo ou inclusdo inadequada de informagdes é fator significativo na ocorréncia de erros e pde
em risco a seguranca dos pacientes. Estudo realizado em hospital de cardiologia de municipio do Rio de
Janeiro observou que, durante as passagens de plantdo, informagdes criticas eram desconhecidas por
membros da equipe ou ndo registradas em prontudrios ou relatérios devido a falta de um modelo
padronizado. Também foram identificados casos de exames, procedimentos e cirurgias que ndo foram
realizados no dia e horario agendados devido a falta de preparacdo adequada ou a inadequagdo das
informacoes transmitidas.®9

E fundamental salientar que a transferéncia de turnos requer tempo adequado, o que é
fundamental para o aprimoramento da eficiéncia profissional e garantia da seguranca do paciente.
Portanto, os estabelecimentos de satide e as equipes de enfermagem precisam encontrar um equilibrio entre
transferéncias muito rapidas, que apresentam o risco de informagoes relevantes serem omitidas, o que pode
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resultar em erros na continuidade dos cuidados prestados e transferéncias muito longas, que podem
prejudicar o tempo disponivel para a prestacdo de cuidados de qualidade aos pacientes.(38-39)

Saidas prematuras e atrasos também sdo problemas que criam lacunas na prestacdo de cuidados e
afetam a seguranca do paciente, uma vez que leva a repeticdo das informacdes para profissionais que nao
estavam presentes na transferéncia, o que pode resultar em adicdo de novos participantes na comunicagao,
0s quais podem distorcer, ocultar ou esquecer informagdes relevantes. 34 3)

Estratégias, praticas e ferramentas para comunicacdo eficaz utilizadas na passagem de plantao da equipe
de enfermagem

O profissional deve se assegurar de transferir as informacdes relevantes ao profissional de plantdo
sucessor antes de deixar o seu turno. Para tal, é recomendavel que reserve um periodo adequado antes da
transferéncia para sistematizar e compilar as informagdes necessdrias para cada paciente. O uso de
ferramentas de comunicacdo eficientes como a padronizacao utilizando-se de lista de verificagdo, o
mnemonico SBAR e a passagem de plantdo a beira do leito podem ser estratégias eficientes para alcangar
essa finalidade.(16.1%.49) Outro aspecto importante é a designacdo de um ambiente que seja silencioso e isento
de fontes de distragdo para a realizacdo da transferéncia. (1618 20-22, 24, 28-34)

A comunicagdo ndo verbal inclui o tom de voz, linguagem corporal e atitudes, e é componente
crucial da comunicacdo eficaz durante as transferéncias de turno. A integracdo destes aspectos da
comunicacdo nao verbal com a comunicagao verbal otimiza a qualidade da comunicacdo na passagem de
plantdo de enfermagem. (o)

Neste contexto, cabe destacar a utilizagdo do quadro de metas como estratégia complementar
durante a transmissao de informagdes entre os profissionais de enfermagem durante a mudanga de turno.
O quadro de metas pode ser utilizado ao lado do leito do paciente e no posto de enfermagem com o objetivo
de proporcionar foco continuo no cuidado ao paciente. Além disso, é crucial solicitar a confirmacdo da
compreensdo da informacdo pelo destinatirio e evitar interrupc¢des durante as transferéncias de
informac&o.(7. 23, 25-27)

Adicionalmente as técnicas e estratégias praticas, existem ferramentas que podem ajudar na
promocdo da eficiéncia da comunicagdo entre os membros da equipe de satde. Um exemplo disso é o uso
do acréonimo SBAR (Situation ‘situacdo’, Background ‘breve histérico’, Assessment ‘avaliacao’,
Recommendation ‘recomendagdo’), que se trata de uma estrutura concebida para facilitar a comunicagdo
sobre a condigdo do paciente. O uso do SBAR permite estabelecer expectativas claras sobre o que sera
comunicado e o que é crucial para promocao da seguranca do paciente.#! 42

A metodologia SBAR foi desenvolvida pela Marinha dos EUA como técnica de comunicagdo
padronizada em ambientes militares. Na area da satide, a implementacao do SBAR teve como objetivo
inicial o estabelecimento da comunicacdo padronizada entre enfermeiros e médicos durante ligacoes
telefonicas. Posteriormente, a utilizagdo desta metodologia foi expandida para incluir a comunicagdo
presencial entre profissionais de satde de diferentes areas.? Como ¢é origindrio de um mnemonico, o
SBAR e suas varia¢des, como ISBAR, SBAR-R, ISBARR e ISOBAR, é fécil de ser lembrado e util para
estruturar conversas criticas que requerem acdo imediata de um profissional de satide. Alguns dos fatores
que contribuem para o sucesso da utilizagdo do SBAR incluem sua facilidade de memorizagdo por parte
dos profissionais e sua capacidade de adaptagao a diferentes contextos.®!

E importante destacar que a utilizacdo da metodologia SBAR tem o potencial de reduzir o tempo
necessario para realizar as transferéncias de plantdao em até 15% em relacdo aos registros em papel e em
cerca de 28% quando comparado aos registros realizados em sistemas eletrénicos.“) Adicionalmente, a
utilizagdo da metodologia SBAR pode ajudar a criar um modelo mental compartilhado entre os
profissionais de satide, o que contribui para a atuagdo deles como uma equipe coesa.?

Outro protocolo que pode ser utilizado é o CARE (Connect ‘conecte’, Ask “pergunte’, Respond
‘responda’, Empathise ‘tenha empatia’), ele fornece aos enfermeiros estratégias para melhorar a qualidade
da interagdo com o paciente para apoiar a inclusdo e sua seguranca durante as transferéncias a beira do
leito.3) Também é importante mencionar o Protocolo STICC (Situation ‘situacdo’, Task ‘tarefa’, Intent
‘intencao’, Concern “preocupacao’, Calibrate ‘calibrar’), ferramenta de comunicacao estruturada que objetiva
prover briefings e garantir que as informacoes relevantes sejam compreendidas de maneira eficaz. O briefing
é ferramenta usada na estruturagdo de projetos,*) tem o potencial de promover a manutengdo do enfoque
no objetivo e minimizar as falhas de comunicagéo.

A partir dos achados deste estudo, sugere-se a elaboragdo e o desenvolvimento de materiais
educativos, como instrumentos de educagdo continuada, que favoregam resultados positivos na construgao
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de conhecimento. Ferramentas didaticas bem elaboradas sdao importantes para a organizacao e eficiéncia
dos processos de trabalho no setor de satide, permitindo acesso rapido e efetivo as informagdes necessarias,
o que contribui para o sucesso da assisténcia prestada.(>-#”) Além disso, fortalecem as caracteristicas tinicas
do processo de aprendizagem e ampliam as possibilidades de resultados de intervencdes educativas.“8)

O estudo contribui com a ciéncia da Enfermagem ou &reas afins ao discutir as evidéncias
encontradas sobre a transferéncia do cuidado na pratica assistencial da equipe de enfermagem e revela a
variedade de condi¢des que podem melhorar ou dificultar a comunicacdo eficaz na transferéncia de
informagoes do paciente durante a passagem de plantao e, assim, trazer repercussdes para a seguranga do
paciente.

As limitagoes deste estudo se concentram no tempo de revisdo. O estudo pode ndo capturar
completamente as tendéncias mais recentes ou as inovagdes em praticas de comunicagdo na passagem de
plantdao da equipe de enfermagem. Novas ferramentas, estratégias ou politicas podem ter sido
implementadas desde o término da busca de estudos.

A comunicacao eficaz na passagem de plantdo da equipe de enfermagem impacta positivamente
na segurangca do paciente, na qualidade do atendimento e na satisfagdo da equipe. Com poucas publica¢bes
e de quantidade irregular no decorrer dos anos, os dados encontrados sinalizam a necessidade de se
realizar mais estudos acerca da temética, assim contribuir com o estado da arte e a pratica baseada em
evidéncia na enfermagem. Ndo obstante a contribuicdo e relevancia dos estudos observacionais para somar
evidéncias a pratica clinica, faz-se necessario que ocorra investimento em estudos com maior nivel de
evidéncia, que alicercem cientificamente as condutas da enfermagem.

CONCLUSAO

As evidéncias cientificas disponiveis, acerca da passagem de plantdo segura em enfermagem,
foram identificadas, o que permitiu destacar as principais barreiras, erros e fatores que predispdem falhas
na durante a passagem de plantdo da equipe de enfermagem, além das principais estratégias, praticas e
ferramentas utilizadas para promog¢ao da comunicagdo eficaz nesse momento da assisténcia.

O estudo revelou a comunicagdo como fator determinante tanto na promog¢do quanto na geragao
de obstéaculos na transmissdo de informacdes durante a passagem de plantao. E justificavel, portanto, a
implementacdo de medidas institucionais contextualizadas para fortalecer as vantagens da comunicacéo e
ultrapassar as suas limitagdes.

Como lacunas da literatura, identificou-se a falta de estudos sobre a eficacia de diferentes métodos
de comunicacdo, a falta de consenso sobre as informagdes essenciais que devem ser compartilhadas durante
a passagem de plantdo e a falta de padronizacdo dos processos de comunica¢do entre as equipes de
enfermagem em diferentes instituicdes de satde. Além disso, hd pouca investigacdo sobre como as
varidveis contextuais, como a carga de trabalho e as dindmicas interpessoais, afetam a qualidade da
comunicagdo na passagem de plantdo. Estudos futuros podem optar por comparar diferentes métodos de
comunicacdo para determinar qual é o mais eficaz em diferentes contextos. Além disso, estudos podem ser
conduzidos em diferentes configura¢des de cuidados de satide ou em diferentes paises para avaliar como
as diferengas culturais afetam a comunica¢do na passagem de plantdo.
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