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Audit in health: a new paradigm in the quality of nursing care
Auditoria emsatde: um novo paradigma na qualidade da assisténcia de enfermagem
Auditoriaensalud: unnuevo paradigma enlacalidad de los cuidados de enfermeria

Jaira dos Santos Silva'

ABSTRACT

Objective: To reflecton the scientific production about the audit of nursing and its relevance in the quality of
care. Methodology: Reflective Study, based on the analysis and interpretation of national scientific articles
published in reputable journals, printed materials, professional legislation and documents of the Ministry of
Health with a view to deepening the theme. The reflection is subdivided in to two topics: audit, cost and
quality of nursing care; audit and the systematization of nursing care. Results:The audit is of paramount
importance to the health services, particularly for nursing, because it evaluates the assistance provided
through there cords, associating financial values to qualitative values, optimizing a safe and quality care
through strategies aimed for the organization of the service, as the Systematization of Nursing. Final
Thoughts: A health audit provides trouble shootingand assists, through action so assessment and education,
the advancement of the process of nursing work.
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RESUMO

Objetivo: Refletir sobre a producdo cientifica acerca da auditoria de enfermageme sua relevancia na
qualidade da assisténcia. Metodologia: Estudo reflexivo, com base na analise e interpretacao de artigos
cientificos nacionais, publicados em periodicos conceituados, materiais impressos, legislacdo do exercicio
profissional e documentos do Ministério da Salde, numa perspectiva de aprofundamento da tematica. A
reflexao encontra-se subdividida em dois topicos: auditoria, custos e qualidade da assisténcia de enfermagem;
auditoria e a sistematizacdo da assisténcia de enfermagem.Resultados: A auditoria é de suma importancia
para os servicos de salde, em especial para a enfermagem, pois avalia a assisténcia prestada, através do
prontuario, associando os valores financeiros aos valores qualitativos,otimizando um cuidado seguro e de
qualidade, através de estratégias voltadas para a organizacdo do servico, como a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem.Consideragdes finais:A auditoria em salide proporciona a deteccao de problemas
e auxilia, por meio de acdes de avaliacao e educacao, o avanco do processo de trabalho da enfermagem.
Descritores:Auditoria. Auditoria deenfermagem.Assisténcia de enfermagem.

RESUMEN

RESUMEN

Objetivo: Reflexionar sobre la produccion cientifica sobre la auditoria de la enfermeria y su relevancia en
lacalidad de la atencidon. Metodologia: Estudio reflexivo, basado en elanalisis y la interpretacion de los
articulos nacionales cientificos publicados en revistas de prestigio, materiales impresos, legislacion
profesional y documentos del Ministerio de Salud con el fin de profundizar en el tema. La reflexion se
subdivide en dos temas: auditoria, costos y calidad de los cuidados de enfermeria; auditoria y la
sistematizacion de la asistencia de enfermeria. Resultados: La auditoria es de suma importancia para los
servicios de salud, en particular para la lactancia, ya que evalla la asistencia proporcionada a través de los
registros, la asociacion de valores financieros a los valores cualitativos, la optimizacion de una atencion
segura y de calidad a través de estrategias dirigidas para la organizacion del servicio, como la sistematizacion
de Enfermeria. Consideraciones finales: Una auditoria dela salud ofrécela solucion de problemas y ayuda, a
través de acciones de evaluacion y la educacion, el avance del proceso de trabajo de enfermeria.

Palabras clave:Auditoria. Auditoria de enfermeria. Cuidados de enfermeria.
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INTRODUCAO

A Auditoria consiste na avaliagdo sistematica e
formal de uma atividade para determinar se ela esta
sendo realizada de acordo com os seus objetivos.
Quando relacionada a saude serve como instrumento
de controle e avaliacdo da gestao em saude!'?,

Trata-se de um ramo da contabilidade que tem
sido utilizado por varias profissoes, inclusive pela
enfermagem, devido a globalizacdo e necessidade
das empresas de somarem o trabalho do auditor de
enfermagem ao auditor médico, considerando sua
funcao generalista®.

Nas organizacdes de salde, a auditoria configura-
se como ferramenta na

uma importante

transformacao dos processos de trabalho em
hospitais e operadoras de planos de salde, os quais
estdo buscando se reestruturar para manterem a
qualidade do cuidado prestado e garantirem uma
posicao competitiva no mercado de trabalho®.

Nesse sentido, a auditoria em enfermagem pode
ser definida como a avaliagdo sistematica da
qualidade da assisténcia de enfermagem, verificada
através das anotacdes/ registros de enfermagem no
prontuario do paciente e/ou das proprias condicdes
deste®).

Desta forma, a auditoria em enfermagem busca
atender as necessidades das instituicdes de salde no
controle dos fatores geradores de alto custo. No
ambito hospitalar, por exemplo, a enfermagem é
usuaria da maior parte dos materiais de consumo, o
que requer atencao aos custos envolvidos no processo
de cuidar, no intuito de garantir a provisao e

adequacao dos recursos e, principalmente, da
qualidade da assisténcia.

Em relacao aos aspectos legais, em 2001, por
meio da Resolucao COFEN n° 266/2001, o Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN), regulamentou as
atividades do enfermeiro auditor, em todas as
instituicoes de salde publicas e privadas; destacando
como funcdo do enfermeiro auditor, identificar areas
deficientes dos servicos de enfermagem, fornecendo
dados concretos para que decisées sejam tomadas
em relacao ao remanejamento e aumento de pessoal,
possibilitando, consequentemente, melhoria do
cuidado prestado®”,

Nessa perspectiva, este estudo tem o objetivo de
refletir sobre a producéo cientifica acerca da auditoria
de enfermagem e sua relevancia na qualidade da

assisténcia.Espera-se contribuir com as investigacfes
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acerca da temética, no intuito de subsidiar praticas de

ensino, pesquisa e extensdo em saude.

AUDITORIA, CUSTOS EQUALIDADE DA
ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

Estudos apontam que na area da salde, a
auditoria permite uma avaliacdo dos aspectos

qualitativos e  quantitativos relacionados a

assisténcia. Também envolve a observacdao de
aspectos organizacionais, operacionais e financeiros,
mas sempre com o mesmo foco: a qualidade dos
cuidados prestados®19,

Assim, é coerente afirmar que o prontuario do
paciente, através dos registros e anotacdoes de
enfermagem, deve ser o foco de atencao e principal
meio de garantir o recebimento do valor gasto
durante a assisténcia de enfermagem prestada, uma
vez que representa um documento legal contendo
informacdes pertinentes a internacao e aos cuidados
que sao realizados pela equipe de enfermagem.

Corroborando o exposto, estudiosos revelam que
parte do pagamento de materiais, medicamentos,
procedimentos e outros servicos da assisténcia estdo
vinculados aos registros de enfermagem.Nesta
mesma perspectiva, sao evidenciadas muitas falhas
nos registros/anotacbes de enfermagem quanto a
ilegibilidade, erros na ortografia, uso de liquido
corretivo, terminologias nao

incorretas, siglas

padronizadas e checagens de medicacbes e

procedimentos nao realizadas; o que pode
comprometer a qualidade dos cuidados e evolucao
terapéutica dos pacientes'!-2),

Acredita-se que um registro/anotacao de
enfermagem inconsistente, ilegivel e subjetivo seja
significativo para o orcamento das instituicoes de
saude. Ressalta-se que o registro/anotacao de
enfermagem nao deve ser encarado como um simples
cumprimento de norma burocratica; é preciso ter
nocdo de sua real importancia e das implicacoes

decorrentes do nao preenchimento correto deste

documento.
Para tanto, os servicos de auditoria de
enfermagem necessitam realizar um trabalho

proativo com a equipe de enfermagem, visando a
reducdo dos desperdicios com medicamentos e
materiais (¥); para isso € importante a revisdao das
rotinas e implantacdao de programas de treinamento
para conscientizacao da equipe quanto a importancia

dos recursos financeiros do hospital.
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Dessa forma, existe a necessidade premente de
intenso investimento em educacdao continuada e
permanente, visando a promocao do conhecimento e
a sensibilizacdo da equipe de enfermagem para o
fato de que os registros/anotacoes sao a expressao
do cuidado produzido, ou seja, refletem a qualidade
da assisténcia, ndo tendo apenas o dever de garantir
o pagamento pelos procedimentos realizados.Assim,
deve ser do interesse de toda equipe multidisciplinar
que o prontuario esteja preenchido adequadamente,
gerando informacdes precisas, corretas, pois diante
de procedimentos ndao comprovados ou anotados de
forma deficiente,a instituicado sera penalizada em
seus resultados financeiros.

A criacao de instrumentos praticos e padronizados
e a informatizacao dos registros seria uma possivel

solucao para melhorar a qualidade nos cuidados de

enfermagem.
Entretanto, para colocar em pratica esse
processo, estudiosos apontam que, a equipe de

enfermagem necessita de orientacées e instrumentos
bem definidos para o planejamento assistencial. Tais
instrumentos permitirdao ndao sé a operacionalizacdo
das acdes assistenciais, mas também a necessidade
de mensura-las sob a otica do paciente e da
instituicdo, que por sua vez, verifica o resultado
operacional e financeiro decorrente das diversas
atividades inerentes a assisténcia de enfermagem '+
15).

Nesse contexto, é imperativo salientar que é
responsabilidade do enfermeiro, o planejamento e
organizacao da unidade e do trabalho da equipe de
enfermagem, o que inclui maior atencdo ao
registro/anotacao no prontuario do paciente, visando
a diminuicao dos desperdicios e maior qualidade no
cuidado. O enfermeiro como lider da equipe de
enfermagem, deve cooperar com os resultados
econdmicos da instituicdo e conduzir a exceléncia da
gestao hospitalar.

Seguindo esta linha de raciocinio, alguns autores
inferiram que as falhas encontradas nos registros de
enfermagem se justificam ao reduzido quantitativo
de pessoal e a nao valorizacao  dos
registros/anotacoes por questoes mais culturais do
que técnica'®,

Entretanto, quando se discute a importancia das
anotacoes/registros, deve-se considerar a escassez
de pessoal de enfermagem, que é a realidade de
muitos hospitais, do Brasil e do mundo, e o ritmo de

trabalho da enfermagem. Esses fatores dificultam o
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registro das informacoes e representam uma questao
chave para melhorar a qualidade das anotacdes de
enfermagem.

Portanto, cabera a Instituicdio e/ou seus
representantes legais, atentar se mais vale a pena
ter poucos profissionais, e assim acarretar em futuras
glosas, ou se contratar mais profissionais seria a
solucdo. Instituicoes de salde com custos otimizados,
passam a ter subsidios financeiros para investimentos
em sua propria estrutura (recursos humanos,
tecnologicos e fisicos), oferecendo, assim, suporte

para as acoes de melhoria da qualidade.

AUDITORIA E A SISTEMATIZACAO DA
ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

A pratica profissional da enfermagem muitas
vezes ocorre de forma assistematica, devido a
resisténcia dos profissionais em modificar o seu fazer
cotidiano, tecnicista e fragmentado. Nesse contexto,
a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE)
é uma proposta de metodologia assistencial, que
direciona as atividades de toda a equipe de
enfermagem, uma vez que os técnicos e auxiliares
assumem suas funcdées a partir da prescricao do
enfermeiro'?,

Assim, € importante e necessario que o
profissional de enfermagem se preocupe com a
qualidade da assisténcia prestada ao invés de limitar-
se predominantemente as demandas do servico.
Enquanto lideres da equipe de enfermagem, os
enfermeiros devem envolver e educar suas equipes
no intuito de assegurar uma pratica assistencial que
promova um cuidado integral, fundamentado no
conhecimento cientifico, evitando danos ao paciente
e a propria instituicao.

Para tanto, estudiosos revelam ser indispensavel,
a padronizacao do processo de trabalho com
protocolos, a capacitacao continua e sistematizada, a
reflexdo sobre o conteldo da informacdao e dos
impressos para anotacao. Uma vez que ao revisarem
as  atividades

desenvolvidas, os profissionais

alcancarao resultados satisfatorios nos
procedimentos futuros, gerando mais interesse na
area cientifica e estabelecendo subsidios técnicos e
financeiros('®,

Dessa forma, o profissional enfermeiro, que é um
educador na sua esséncia, deve sensibilizar os
membros da sua equipe quanto a importancia do

envolvimento na Sistematizacdo da Assisténcia de
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Enfermagem (SAE), por ser responsavel pelos
resultados obtidos por sua equipe.

Neste interim, entende-se que a SAE regula
tempos, movimentos e materiais necessarios para a
pratica dos cuidados e permite que o plano
assistencial seja refeito, quando isto se fizer
necessario. A Auditoria de Enfermagem, por sua vez,
é a referéncia para a avaliacdo custo-beneficio,
desafio que nao pode ser esquecido, como um
instrumento de controle da qualidade da assisténcia
prestada'?.

Assim, cabe ao enfermeiro assistencial, avaliar
como estao os registros/anotacoes de sua equipe,
fazendo um planejamento das atividades, visando a
educacao continuada, realizando treinamento
sistematizado e capacitando sua equipe para a
valorizacao das anotacdes e registros, ao passo que,
o enfermeiro auditor realiza uma averiguacao mais
efetiva das possiveis inconformidades da assisténcia
de enfermagem, gerando um servico de qualidade e
proporcionando bem-estar aos usuarios atendidos 9,
Acredita-se que, como atividades complementares, a
SAE e a Auditoria de enfermagem consagram a
exceléncia do atendimento em si, melhorando o

gerenciamento do cuidado.
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portanto, como forma de superacao das falhas
encontradas.

Ressalta-se também a existéncia de poucos
estudos que abordam o tema, fato que deve ganhar
relevancia, pois a auditoria de enfermagem é uma
problematica de pesquisa importante e emergente no

contexto dos servicos de saude.
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