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Knowledge of nursing staff about patient care with infection caused by

multidrug-resistant
O conhecimento da equipe de enfermagem sobre o cuidado ao paciente com infeccao causada por
microorganismo multirresistente
El conocimiento del personal de enfermeria sobre la atencion al paciente con una infeccion causada por
multirresistente

Maria Cristina de Sousa Silva', Maria Eliete Batista Moura?, Paula Roberta Silva Magalhaes?®, Virlandia
Raquel Macédo dos Santos*, Yvanise Cleisiane Costa dos Santos®

ABSTRACT

Objective: To examine the knowledge of nursing staff about patient care with infection caused by multidrug-
resistant microorganism. Methodology: qualitative research conducted with 20 nurses of a hospital emergency
Teresina-Pl, through semi-structured interview after submission and subsequent approval by the research
ethics committee of the University Center Uninovafapi under CAAE No 0422.0.043.000. The data were
processed and analyzed by Alceste4.8 Descending Hierarchical Classification. Results: Data analysis by five
classes emerged. Conclusion: The nursing staff know the care for patients with infection caused by multidrug-
resistant bacteria, what they lack are the conditions that allow the quality of care, such as proper sizing of
staff, multidisciplinary approach and continuous training.

Descriptors: Knowledge. Nursing. Resistance to Multiple Drugs.

RESUMO

Objetivo:analisar o conhecimento da equipe de enfermagem sobre o cuidado ao paciente com infeccao
causada por microrganismo multirresistente. Metodologia: pesquisa qualitativa realizada com 20 profissionais
de enfermagem de um hospital de urgéncia de Teresina-Pl, por meio de entrevista semi-estruturada apos
apreciacao e subsequente aprovacao do comité de ética em pesquisa do Centro Universitario Uninovafapi sob
CAAE n°0422.0.043.000. Os dados foram processados no Alceste 4.8 e analisados pela Classificacao Hierarquica
Descendente. Resultados: mediante a analise dos dados surgiram cinco classes. Conclusdo: a equipe de
enfermagem conhece os cuidados para os pacientes com infeccao causada por microrganismo
multirresistente, o que lhes falta sdao as condicdes que possibilitem a qualidade do cuidado, como:
dimensionamento adequado de pessoal, abordagem multidisciplinar e capacitacdes continuas.

Descritores: Conhecimento. Enfermagem. Resisténcia a Multiplos Medicamentos.

RESUMEN

Objetivo: Evaluar el conocimiento del personal de enfermeria sobre la atencion al paciente con infeccion por
microorganismos resistentes a multiples farmacos. Metodologia: estudio cualitativo realizado con 20
enfermeros de un hospital de emergencia Teresina-Pl, a través de entrevista semi-estructurada después de la
presentacion y posterior aprobacion por el comité de ética de la investigacion del Centro Universitario
Uninovafapi bajo CAAE No 0422.0.043.000. Los datos fueron procesados y analizados por Alceste4.8
descendente Clasificacion jerarquica. Resultados: el analisis de datos de cinco clases surgido. Conclusién: el
personal de enfermeria conoce la atencion a pacientes con infecciones causadas por bacterias
multirresistentes, lo que les falta son las condiciones que permiten a la calidad de la atencion, tales como el
tamaio adecuado del personal, el enfoque multidisciplinario y de formacion continua.

Descriptores: Conocimient. Enfermeira. Resistencia a Multiples Drogas.
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INTRODUCAO

Ao longo dos anos, os microorganismos adquiriram

multirresisténcia aos  antimicrobianos  devidos
principalmente ao seu uso indiscriminado. Este fato
conferiu maior exigéncia dos profissionais acerca dos
conhecimentos sobre as acdes preventivas e curativas
em infeccdes por bactérias multirresistentes. As
infeccbes relacionadas a salde representam um
problema ndo somente aos 6rgaos da salde, mas aos
de ordem social, ética e juridica em face as
implicacbes e os riscos de todos os envolvidos™.

No intuito de prevenir essas infec¢des criou-se em
2004 a Alianca Mundial para Seguranca do Paciente,
tendo como elemento central da alianca, um grande
desafio, a "higienizacao das maos em servicos de
saude".Atualmente diversas sao as medidas de
prevencao e controle implementadas com o objetivo
de reduzir as infeccoes relacionadas ao cuidado e a
resisténcia microbiana, no entanto muito ainda ha de
ser feito®.

O surgimento e disseminacdao das bactérias
resistentes a multiplas drogas (BRMD), requisita da
equipe de enfermagem adesao a medidas de
biosseguranca e uma educacao permanente. A

educacao dissemina o conhecimento e estimula a

adesdo as medidas de controle de infeccdo,através
da educacao é que sdo erguidas as bases conceituais
que sustentam o pensar e a maneira pela qual as
pessoas se relacionam e determinam suas acoes®.

A construcdo do conhecimento técnico-cientifico
e o desenvolvimento do saber atual e constante nas
praticas do exercicio profissional mostram-se de
suma importancia, pois a equipe de enfermagem esta
diretamente ligada ao cuidado, as acdes relacionadas
com a prevencao e controle de infeccoes, sendo o
conhecimento a forma pela qual os profissionais se
incluem na sociedade, exercem seu papel, interagem
com suas ideias quiméricas e essenciais®.

Visto que os profissionais de salude sao os
principais reservatorios de bacilos gram-positivos,
causando na maioria das vezes infeccoes cruzadas de
pacientes por estafilococos aureus, uma das
principais bactérias causadoras de infeccées na
corrente sanguinea, podendo até mesmo causar
infeccoes endémicas de dificil tratamento®.

No tocante ao exposto, o presente estudo teve
como objetivo analisar o conhecimento da equipe de
enfermagem sobre o cuidado ao paciente com

infeccao causada por microrganismo multirresistente.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa realizada em
um hospital publico de urgéncia localizado na cidade
de Teresina - Pl considerado um dos maiores
hospitais de urgéncia do Norte e Nordeste do Brasil.

O estudo foi caracterizado por 20 profissionais da
técnicos e

equipe de enfermagem (enfermeiros,

auxiliares) que voluntariamente se disporao a

participar da pesquisa e exercem suas atividades nas
clinicas: neurologica e

cirrgica,  médica,

ortopédica.Em analogia a caracterizacdo dos
sujeitos, foram determinadas as seguintes variaveis:
A pesquisa foi realizada de marco a abril de 2012
apds apreciacdo e subsequente aprovacao dos
comités de ética em pesquisa do Centro Universitario
UNINOVAFAPI sob CAAE n°0422.0.043.000-11 e do

Hospital de urgéncia sob protocolo n° 21, levando em

consideracao os aspectos éticos e o rigor cientifico
como determina a Resolucao n° 466/12 do Conselho
Nacional de Saude (CNS).

Os dados foram coletados por meio de uma
entrevista semiestruturada com roteiro previamente
estabelecido  realizado nas  secretarias de
enfermagem do hospital de urgéncia e gravados para

seguirmos sua transcricao na integra.

Quadro 1 - Banco de dados para codificacdo das variaveis fixas. Teresina, 2012.

Sujeito Género Idade

Tempo de atuagao Categoria profissional

Suj_01 Sex_1 (masculino) | Ida_1 (de 20 a 25 anos)

Atu_1 (de 1 a 5 anos) Catprof_01 (Enfermeiro)

(
Suj_20 (sujeitos Sex_2 (feminino) Ida_2 (de 26 a 30 anos) Atu_2 (de 6 a 10 anos) Catprof_02 (Técnicos em
entrevistados de Ida_3 (de 31 a 35 anos) Atu_3 (acima de 10 anos) enfermagem)
01 a20) Ida_4 (acima de 35 anos) Catprof_03 (Auxiliares em
enfermagem)
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RESULTADOS

Os dados produzidos foram processados pelo
software ALCESTE (Analise Lexical Contextual de um
Conjunto de Segmentos de Textos) na versao 4.8, por
meio da Classificacdo Hierarquica Descendente
(CHD).A funcionalidade do software ocorre pela
quantificacdo e extracao das estruturas mais
significativas contidas em um determinado texto,
identificando a informacao essencial nele inserida. O
material foi analisado a partir das Unidades de

Contextos Iniciais (UCIs) que podem ser reunidas

através de entrevistas de diferentes sujeitos
formando o corpus. As UCIs foram separadas por
linhas de comando, aos quais as entrevistas foram
inseridas. Essas linhas de comando contem a
identificacdo do entrevistado e as varidveis que
foram determinadas®.

As Unidades de Contexto Elementares (UCEs),que
sdo 0s segmentos menores correspondentes ao
material discursivo ou escrito se caracterizam pela

composicao das classes ou categorias.

Figura 1 - Plano de Analise e tratamento dos dados. Teresina, 2012.
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O programa dividiu o corpus em 93 UCEs de forma que as palavras ocorridas foram descritas em suas raizes

resultando no calculo da frequéncia destas descricdes produzindo um significado para as classes.

DISCUSSAO

Classe1: O uso dos EPIs na prevencao das infec¢ées

hospitalares

Esta classe corresponde a 33,3% do total de 93
UCEs, sendo a maior classe, consequentemente de
maior significancia relacionado a pesquisa, com
predominancia das entrevistas dos sujeitos 1 e 18 da
categoria profissional 1 e 2 que corresponde aos
enfermeiros e técnicos de enfermagem
respectivamente.

Os conteldos selecionados nessa classe ressaltam
a preocupacao dos profissionais de enfermagem para

nao disseminar microrganismos multirresistentes,

utilizando seus conhecimentos sobre precaucoes,

buscando informacbées para utilizar medidas

sistematicas e preventivas nos cuidados direcionados

aos pacientes acometidos por esses microrganismos.

(...) Aqui no hospital eles dizem de vez em quando,
olha é uma bactéria de contato, cuidado quando vocé
for manipular o paciente. Bom eu toda vez tenho
interesse de ver o prontuario e me previno o maximo
usando os pro pés todos os equipamentos de protecdo
individual necessarios para poder prevenir, todos sem
excecao de nenhum (...) (E1)

O simples fato de aderir condutas preventivas no

controle da disseminagado de microrganismos

multirresistentes, diminui significativamente a
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ocorréncia de infeccoes e agravos para com os
pacientes submetidos a tratamentos hospitalares,
isso se deve ao fato de que a equipe de enfermagem
esta intimamente ligada na prevencao de riscos”.

Cuidados direcionados a prevencao de infeccoes
requerem dos profissionais a aplicacdo da
Sistematizacdo de Assisténcia em Enfermagem (SAE),
pois essa metodologia visa a obtencao de resultados
favoraveis na implementacdo da assisténcia, porém
esse método exige dos profissionais pensamentos
criticos, uma constante atualizacdo de forma habil e
experiente, seguindo padrdes éticos baseados em
conhecimentos técnicos e cientificos®).

Dessa forma, é valido ressaltar que as atividades
diarias dos profissionais de enfermagem requerem
uma abordagem sistematica em busca de uma melhor
assisténcia, utilizando-se sempre do conhecimento,
pois 0 mesmo possibilita um trabalho de abordagem
preventiva, com maior qualidade, assegurando uma
assisténcia sem riscos de cometer iatrogenias. Isso
nos remete a pensar em educacao na area da saude
como um grande desafio para o0s avan¢os ha

prevencao e controle de infeccoes®.

Classe 3: Os desafios na pratica da assisténcia a

pacientes com bactérias multirresistentes

Essa classificacao levantou pontos relevantes em
relacao as dificuldades na qualidade da prestacao da
assisténcia, predominando as entrevistas 02 e 04, dos
profissionais enfermeiros.

A categoria revela a complexidade no que gira em
torno do processo do cuidar, ressaltando que a
superlotacdo e a sobrecarga de trabalho sao fatores
determinantes na inducao ao erro e nao adocao de
medidas de precaucdo. Evidenciando que a pratica
da assisténcia exige a atuacdo constante nao
somente da equipe de enfermagem como também a
participacao dos

gestores, da equipe

multiprofissional e dos demais profissionais

envolvidos no que se refere a saude.

(...) mais assim aqui é complicado, na questdo de
horario entre outras coisas, porque uma técnica fica as
vezes com dez, doze pacientes, como é que ela vai
administrar todos os pacientes (...) (E2)

No entanto devido a sobrecarga ao numero de
pacientes por funcionario, ao ritmo acelerado, as
condicoes de trabalho, a metodologia de
gerenciamento da instituicao, ao contato constante

com as situacdes de risco, aliados ainda ao pouco
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conhecimento dos mecanismos de transmissao,
trazem consequéncias como a exposicdo a erros,

descuidos e negligéncia nas areas de atuacao'?.

(...) E como é um enfermeiro pra 70 pacientes, como é
que agente vai fiscalizar isso, mais a gente orienta,
pedi um maior cuidado com o paciente nessa questao, o
cuidado com os curativos, seguir rigorosamente a
técnica asséptica dos curativos(...) (E4)

Um dos desafios revelados pela categoria fala
justamente sobre a demanda excessiva de pessoas
que necessitam dos Servicos de Emergéncia
Hospitalar (SEHs). Esses servicos sao hoje motivo de
preocupacdo para as organizacbes de saude e a
populacao em geral, pois a necessidade e a utilizacao
desse servico tém crescido em dados alarmantes nas
Ultimas décadas, acarretando esforco e sobrecarga
na equipe assistencial, retratando falhas do sistema
de saude™.

Para que medidas de prevencao e controle e
melhorias no que se refere a salde sejam tomadas é
necessaria a participacdo dos gestores que mesmo
que ndo prestem uma assisténcia direta ao paciente
fornecem subsidios e  viabilizam recursos
organizacionais, materiais e humanos, o que os torna
indiretamente responsaveis por promover um
ambiente hospitalar adequado e ainda prevenindo e
controlando as infecc¢oes.

O compromisso em que os gestores e o0s
profissionais de salde se inserem traz repercussoes
juridicas e éticas, visto que a infeccao hospitalar e a
resisténcia bacteriana sao ocorréncias evitaveis, o
ser que cuida deve prezar pela vida do paciente,

executando atividades que os livrem de danos('?,

Classe 2: O conhecimento sobre as medidas de
precaucdo para pacientes com microrganismos

multirresistentes

Essa categoria esta diretamente ligada a classe 5,
destacados pelas entrevistas 01 e 03 dos profissionais
técnicos em enfermagem, aborda a importancia do
conhecimento sobre as medidas de prevencao frente
a resisténcia bacteriana,

visto que as acoes

recomendadas pelas organizacoes de saude

proporcionam aos profissionais e gestores dos
servicos conhecimento técnico para embasar as acoes
relacionadas a melhoria nas praticas da assisténcia,
visando a prevencao e a reducdo das infeccoes e
promovendo a seguranca de pacientes e da equipe de

salde.
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(...) Usar gorro, mascara, luva, capote, propés; ele tem
que esta isolado, todo paciente com a bactéria
poderosa deve ficar no isolamento, agente da
assisténcia pro paciente sempre paramentado (...) (E3)

A implementacao de isolamento por contato e o
uso de barreiras de protecao tais como: as luvas e os
aventais sao essencialmente recomendados. O
contato com pacientes nao isolados e a nao adocao
de EPI’s durante os procedimentos indica fator de
risco para a continuidade da propagacao, ou seja, a
realidade dessas medidas de precaucao tem sido
reafirmada(?.

Em sintese podemos discorrer que ao falar sobre
conhecimento no processo de trabalho da equipe de
enfermagem podemos citar a Educacao permanente
como uma ferramenta importante e essencial no

embasamento desse conhecimento('¥.,

Classe 5: As bactérias multirresistentes e os

profissionais de saude

Nessa classe predominou a entrevista do sujeito 6,

a qual mostra que os entrevistados buscaram
conceituar as bactérias multirresistentes, entretanto
os profissionais colocam em pauta as atividades
assistenciais direcionadas aos pacientes com BRMD,
ressaltando a importancia de medidas preventivas no

controle das infeccOes por esses microrganismos.

(...) Uma bactéria multirresistente € uma
bactéria que nao é sensivel aos
medicamentos antibidticos de uso mais
comum, algumas sao resistentes, tipo como a
Klebsiella pneumoniae carbapenemase ela
praticamente é resistente a todos os
antibioticos (...) (E6)

A resisténcia desses microrganismos se tornou um
problema de saude publica de ordem mundial que
vem se tornando cada vez mais emergente nas
instituicoes de salde. Mediante a problematica,
algumas medidas como higienizacao das maos,
isolamento dos pacientes, realizacao continua de
antibiograma sao iniciativas implantadas com o
objetivo de controlar e minimizar a situacao'?.

0 aumento da resisténcia dos microrganismos tem
contribuido significativamente para a elevacdao do
indice de morbimortalidade, do tempo de
hospitalizacao dos pacientes, e consequentemente
elevam os custos do tratamento para as instituicées.
Vale ressaltar que a aquisicao de infeccoes por esses
microrganismos estar intimamente relacionada a
fatores enddgenos, maior tempo de internacao,

infeccOes cruzadas, procedimentos invasivos e

Knowledge of nursing staff about patient care with infection caused..

tratamentos cirdrgicos. Sendo que os pacientes que
tem cultura positiva para microrganismos resistentes
e manifestam sinais de infeccao, sao considerados

portadores de microrganismos multirresistentes.
Classe 4: A importancia da CCIH na assisténcia

A referida classe esta diretamente ligada as
classes 2 e 5, predominando as entrevistas dos
sujeitos 15 e 20. Ao analisar essa classe observamos
que os profissionais enfatizam o grau de importancia
que a Comissao de Controle de infeccao Hospitalar
exerce nas condutas direcionadas a assisténcia aos
pacientes

acometidos por microrganismos

multirresistentes, no entanto demonstram a

preocupacao da necessidade de existir um

treinamento direcionado especificamente para

assisténcia desses pacientes.

(...) Um curso propriamente dito ndo, mas a gente tem
orientacoes, da enfermeira da comissao de controle de
infeccao hospitalar (CCIH). A CCIH sempre envia um
relatorio falando sobre a bactéria, se for respiratoria
além de todos os equipamentos de protecao individual
precisa usar a mascara de protecdo respiratoria (...)
(E15)

A Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar
tem a responsabilidade de capacitar profissionais de
salde, visando minimizar risco e agravos relacionados
a IRAS. Para possibilitar a atuacao dessa comissao no
controle e prevencao das infeccoes, visando também
erradicar o uso indiscriminado de antibioticos, um
dos principais motivos do aumento da resisténcia dos
microrganismos tornando-se necessario a realizacao
de um processo de constituicao interna para assim

desenvolver suas acoes sistematicas'®.

(...) Lavagem das maos, isolamento para evitar a
contaminacdo cruzada. Aqui na nossa instituicdo nos
temos orientacdes da comissao de controle de infeccao
hospitalar através de treinamentos e informacoes
repassadas através de memorandos e pessoalmente
procuramos sempre estudar e nos atualizar a respeito
do assunto (...) (E20)

Uma acao sistematica que pode ser realizada pela
CCIH, sao orientacoes de higienizacao das maos, que
esta incluida nas medidas de prevencdo e controle
das BRMD, pois a higienizacdo das maos deve ser
realizada antes e depois de qualquer procedimento
direcionado a assisténcia ao paciente, apds contato
com equipamento proximo ou que tenha entrado em
contato com os pacientes, ou seja, seguindo os cinco
passos recomendado pela Organizacao Mundial de
Salde, garantindo uma assisténcia mais segura ao

cliente!7-18),
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CONCLUSAO

E inegavel que a infeccdo hospitalar é um tema
que ja vem sendo discutido pelos drgaos de saude por
sua grandeza em proporcoes que ameacam a vida do
ser humano e por trazer uma gama de implicacoes
como a resisténcia bacteriana. Os drgdos de saude
tém trabalhado com empenho e esforco na tentativa
de prevenir e controlar esses agravos visto que sao
ocorréncias possiveis de serem evitadas, adotando as
medidas preconizadas pelo Ministério da Salde e
demais entidades responsaveis.

O conhecimento de tais medidas é fator inicial e
primordial para adesao dessas recomendacoes, visto
que os profissionais de salde executam diariamente
cuidados diretos a esses pacientes fazendo-se
necessarias estratégias pautadas no planejamento de
acoes direcionadas a esse cuidado, promovendo uma
estrutura adequada para abordar as infeccées de
maneira mais eficaz e integrando a equipe
multidisciplinar, as comissoes e os gestores.

Diante disso o presente estudo evidenciou que a
falta de conhecimento das recomendacoes
preconizadas nao foi fator determinante para a nao
adocao das medidas de precaucao e sim dos
problemas encontrados que discorrem acerca dos

desafios na prestacdo da assisténcia, pois a equipe de

enfermagem detinha as informacdes acerca das
medidas de precaucdo, porém o que lhes faltavam
eram condicdes favoraveis que possibilitassem a
implementacao dessas medidas.

Condicoes essas que se pautavam em: um
dimensionamento da equipe de enfermagem
adequado de acordo com a demanda, complexidade e
funcionalidade do servico, a implementacao de uma
abordagem multidisciplinar, capacitacoes e
treinamentos de forma continua frente aos agravos
de elevada incidéncia que ocorrem na instituicao.

Acredita-se que €& possivel a criacdo e
desenvolvimento dessas condicdes se os profissionais
envolvidos trabalharem como uma equipe e nao de
forma individualizada, estabelecendo uma
comunicacdo com o objetivo de discutir melhorias. E
necessario que haja constante estimulo e motivacao
para despertar nos profissionais o desejo de aprender
e atualizar seus conhecimentos. Essa base deve ser
implantada através da educacdo permanente que
permite trazer para a realidade profissional um
aprendizado atualizado no ambiente de trabalho,
retirando os profissionais da inércia de seus papéis
continuos e abrindo novos olhares para um conceito

de saude ampliado.
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