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RESUMO

Discute a tematica — a informagdo como instrumento no processo de
educacéo —a partir da inter-relagdo entre informacéo, conhecimento e
educagdo, no contexto da sociedade do conhecimento. Com énfase
no ensino da pos-graduacdo, destaca a estreita vinculagdo entre
conhecimento, pesquisa cientifica e educagéo, ressaltando a interagdo
entre informagdo e comunicagdo no processo educacional, face a
expansdo das inovagdes tecnoldgicas, responsaveis pela avalanche
de dados disponibilizados no ciberespaco. Mas, se tais mudangas
determinam a faléncia dos sistemas educacionais tradicionais e trazem
a tona novas formas de conceber a educagdo, esta prevaléncia da
tecnologia ndo refuga o elemento humano. A tecnologia posiciona-se
como mero instrumento a favor da circulacdo da informagéo e da
expansdo da educagdo, 0 que assegura O seu carater social, ndo
obstante a exclusdo digital ainda presente na sociedade
contemporéanea.
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ABSTRACT

The information as an instrument of the education process is discussed
through the interrelation among information, knowledge and education.
Emphasis is given on graduation courses and based on this, the relation
among knowledge, scientific research and education is focused. It
discusses the close interaction between information and communication
and its relevance on the educational process in times of expressive
technological advances, which leads to the huge amount of information
available in the cyberspace. Considering that these advances can lead
to significant changes that would promote dramatic changes into the
conventional educational processes and give place to a brand new way
of facing the educational process, it is worth to consider that the human
element still has its importance in this new scenery. Technology can be
considered as animportant tool that is able to provide information diffusion
and expand educational process, even though part of the contemporary
society still doesn’t have the ways of accessing all these possibilities.

Keywords: Information and education, new information and communication
technologies

1 INTRODUCAO

A partir do tema — a informag&o como ins-
trumento no processo de educacdo — apresenta-
mos, a seguir, algumas reflexdes acerca das inter-
relagOes existentes entre informagéo, conhecimento
e educacéo, diante dos novos desafios da denomi-
nada sociedade do conhecimento. Enfatizamos, en-
tdo, a importancia que a pés-graduacéo desempe-
nha neste novo contexto.

Para tanto, a principio, destacamos a es-
treita relacéo entre conhecimento, pesquisa cienti-
fica e educacéo, ressaltando a interagao entre in-
formagéo e comunicacdo no processo educacio-
nal, acentuada com a expansdo das inovacgoes
tecnoldgicas, responsaveis por um ndmero quase
incalculavel de dados disponibilizados no
ciberespaco. Por outro lado, a0 mesmo tempo em
que as mudancas em andamento determinam a fa-
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Iéncia dos sistemas educacionais tradicionais, tra-
zem & tona novas formas de conceber a educag&o,
como a educacdo a disténcia, sem que tais
transmutacdes determinem a prevaléncia da
tecnologia em detrimento do elemento humano. Em
outras palavras, a tecnologia ndo é tudo, mas mero
instrumento a favor da circulagéo da informacéo e
da educacéo, 0 que assegura 0 Seu carater essenci-
almente social, ndo obstante a exclusao digital ain-
da presente na dita sociedade do conhecimento.

2 CONHECIMENTO, PESQUISA CIEN-
TIFICA E EDUCACAO

Freqlientemente, defrontamo-nos com as
expressdes — sociedade do conhecimento e/ou so-
ciedade da informagc&o. A estas, associam-se Vari-
as concepcdes, como conhecimento, conhecimen-
to explicito, conhecimento tacito, economia do co-
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nhecimento, gestdo do conhecimento, tecnologias
da informacdo e da comunicacéo, revolugéo digi-
tal, teleformacéo, teletrabalho, exclusdo digital,
infotecnologia, World Wide Web (web) da ciéncia,
web do conhecimento, capital intelectual, valor
agregado e assim por diante. E possivel prosse-
guir tal enumeragéo, mas os termos mencionados
ja comprovam a complexidade que a sociedade
enfrentara no futuro, ressaltando-se que alguns des-
tes termos estdo diluidos ao longo deste texto.

A principio, questionamos: estamos viven-
do, de fato, na sociedade do conhecimento? Decer-
to, as respostas possiveis expressam facetas e pon-
tos de vista distintos. Mesmo assim, gragas as re-
percussodes sociais que acarretam, os conceitos fun-
damentais — informagao e comunicagéo — vém pro-
vocando significativo impacto nos debates atuais
sobre a renovagao educacional. Neste sentido, como
mostra a FIGURA 1, a gestdo da informacéo e do
conhecimento figura como ferramenta indispensa-
vel, no contexto do processo educativo em todos os
niveis, sobretudo no ensino superior. Ademais, 0s
processos de ensino e aprendizagem, pesquisa, ex-
tensdo e gestdo que se desenvolvem nas institui-
cOes de ensino superior (IES) inserem-se, de for-
mas diversificadas, nos processos de geracéo,
armazenamento e transferéncia do conhecimento.

Podemos, entdo, denominar de gestdo do
conhecimento o processo caracterizado pela trans-
formacdo continua de dados em informagdes, de
informagdes em conhecimento, e este em saber,
com o intuito de conduzir o procedimento de bus-
ca para a solucgéo de problemas. O dado transfor-
ma-se em informacao, quando assume significa-
do. A informagéo transforma-se em conhecimen-
to, quando apreendida e assimilada. Assim sendo,
o0 professor, em qualquer instancia, deve levar em
conta que a recepgdo de informagdo é sempre
contextualizada e individual.

INFORMACAO E CONHECIMENTO

GESTAO DO
CONHECIMENTO

RENOVAGAO
EDUCACIONAL

DOCENCIA HERAL,
PESQUISA gt}
EXTENSAO TF
GESTAO UNIVERSITARIA
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a

Figura 1 — Informacéo e Comunicagdo na Renovacéo Edu-
cacional

Por outro lado, o recurso fundamental que
as IES empregam para gerar informagdes e co-
nhecimento € a pesquisa cientifica, cuja transmis-
sdo, projecdo e extensdo a sociedade se dao atra-
ves de servigos e consultorias com vistas a resolu-
¢ao de problemas que afetam a populacéo, e mais
especificamente, mediante a aplicagdo dos resul-
tados das pesquisas efetivadas e da participagéo
dos pesquisadores e académicos em projetos, como
a FIGURA 2 sintetiza.

PESQUISA CIENTIFICA

SOCIEDADE

ULTADOE
2 PUS-GRADUAGAD

FPARTICIPAGAD Bl FROJETOS

Figura 2 — Gestdo do Conhecimento e Institui¢cGes de Ensi-
no Superior

A Conferéncia Mundial sobre Educacéo
Superior da Organizacdo das Nagdes Unidas para
a Educacéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), ocor-
rida em outubro de 1998, recomendou adotar uma
modalidade de pesquisa mais pertinente a realida-
de das IES, inter-relacionando disciplinas, integran-
do equipes de trabalho de distintas areas e favore-
cendo maior integracdo entre pesquisa basica e
aplicada. Este paradigma emergente de pesquisa,
conhecido como o modo 2 (GIBBONS, 1997),
na atualidade, constitui um dos maiores desafios
da educacéo superior. Trata-se de um sistema de
producgdo de conhecimento no &mbito da universi-
dade, que se opde ao modo 1, tradicional e emi-
nentemente disciplinar. O modo 2 caracteriza-se
pela producdo de conhecimento frente a
heterogeneidade, interdisciplinaridade, multidis-
ciplinaridade e maior participacdo dos diversos
atores sociais ndo somente na produgéo, mas tam-
bém na difusédo e avaliacdo da qualidade das pes-
quisas e de seus resultados.

Nesta nova forma de fazer ciéncia nas insti-
tuicBGes académicas, ou seja, quando da apropria¢do
social do conhecimento que se d&, como antes dis-
semos, sobretudo, na p6s-graduacao, gracas ao in-
centivo a pesquisa cientifica, acomunicacéo desem-
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penha papel importante. Entdo, os cientistas se inte-
gram em redes formais ou informais; e numerosos
periddicos eletrdnicos mantém secdes abertas para
que os resultados de seus trabalhos sejam divulga-
dos, julgados e, entédo, aceitos ou rechagados pelo
publico, favorecendo a referida apropriacéao do co-
nhecimento cientifico.

Logo, o ensino de p6s-graduacdo assume
funcéo essencial na construgéo e solidificagao da
sociedade do conhecimento, ou, como preferem
alguns autores, sociedade da aprendizagem. Deve,
pois, preparar para a docéncia, pesquisa, aplica-
cao tecnologica ou para o exercicio especializado
de uma profissdo, gracas a sua peculiaridade de
ser, a0 mesmo tempo, a detentora de conhecimen-
tos que geram pesquisas cientificas e a promotora
das pesquisas, que geram tais conhecimentos.

A proposta de acesso aberto (open access),
gracas as tecnologias web, permite a divulgacao
dos novos conhecimentos, previamente avaliados
pelos pares, tanto para a comunidade cientifica,
como para a sociedade em geral. No entanto, exi-
ge dos usuarios — tanto emissores como recepto-
res — o dominio de novas formas de producéo e
recepcdo textuais, muito diferentes das adotadas
nos periodicos impressos de divulgacéo cientifi-
ca, porquanto a estrutura discursiva dos textos
disponibilizados na web, em geral, ndo é linear e
assume a feicdo de hipertextos. Por outro lado, a
web ndo tem limite de paginas e nem sequer exige
uma redagdo que guarde sequéncia semantica,
como ocorre com as publicagcdes impressas. Além
do mais, as paginas web podem incluir além dos
elementos visuais, materiais audiovisuais, como
sons, graficos e 0 emprego de uma quantidade ain-
da maior de dados. A comunicagdo, neste caso,
deixa de ser unidirecional. Agora, 0s autores ndo
somente podem ser consultados, mas também po-
dem atuar como receptores de opinides expressas
pelos leitores ou como convidados para participa-
rem — como um elemento a mais — em foros de
debate, onde se discutem temas distintos, inclusi-
Ve, 0S seus préprios artigos.

Sem duvida, nem todas as possibilidades
da web sdo exploradas. Isto porque, além do te-
mor relacionado com a legitimidade e o valor dos
contetdos disponibilizados no espaco cibernético,
e mais especificamente, na internet, ha certa des-
confianga dos leitores quanto as publicagdes eletrd-
nicas face a arraigada tradicao ao texto impresso. A
tudo isto, alia-se o fato de que nem todos os proble-

mas associados a propriedade intelectual das publica-
¢Oes eletrnicas estao devidamente solucionados e nota-
se atendéncia crescente para a comercializa¢éo do co-
nhecimento, restringindo-se, mais e mais, 0 acesso a
sites com informagcao gratuita.

3 INFORMACAO E COMUNICACAO NO
PROCESSO EDUCACIONAL

Muitas idéias e procedimentos utilizados
no mundo empresarial para a solucdo de seus pro-
blemas, cada vez mais complexos e diversifica-
dos, podem ser transpostos para a pratica
educativa. Isto é, as organizacGes empresariais,
buscando maior competitividade, adaptagdo mais
rapida as transformacdes da sociedade contempo-
ranea e, também, para efetivar importantes inova-
¢Oes e transferéncias de tecnologia, realizam um
trabalho fundamentado e consistente, a fim de
transmutarem conhecimentos tacitos em conheci-
mentos explicitos.

O conhecimento tacito é fundamentalmen-
te pessoal, advindo da experiéncia empirica, sem
que resulte de uma reflexdo tedrica. Como néo é
expresso formalmente, ndo pode se repassado com
facilidade. Este tipo de conhecimento se aprende
dos outros, mediante a observacao, a imitacéo e a
pratica. Em contrapartida, o conhecimento expli-
cito é tedrico, estruturado, sistematico e prové os
fundamentos do conhecimento tacito, uma vez que
é expresso formalmente. As atividades efetivadas
a partir destes conceitos podem ser Gteis no pro-
cesso docente, no contexto da educacdo superior
e da pés-graduacéo, mais especificamente. Por em
pratica estratégias pedagogicas visando transfor-
mar conhecimentos tacitos em conhecimentos ex-
plicitos possui beneficios, como:

incentivo ao trabalho em equipe (aprendizagem
colaborativa);

* oportunidade aos discentes de autoconhecimento
e de melhor conhecimento dos demais;

* criacdo de ambientes positivos de confianca e
ajuda mutua;

» desenvolvimento da habilidade de observacao;
« fortalecimento da capacidade de reflex&o e ima-
ginacéo;

* pratica da analise de dados, do processamento de
informagdes e da estruturagéo de conhecimentos;
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* formacéo de habilidades para a resolugdo de pro-
blemas.

Muitos sdo 0s recursos para desenvolver
um processo docente de natureza dialdgica,
objetivando o intercdmbio de informacges, conhe-
cimentos e saberes. Dentre as estratégias pedago-
gicas, algumas sdo mais inovadoras do que ou-
tras. Eis as mais usuais: (1) técnicas e dindmicas
de grupo; (2) aprendizagem baseada em proble-
mas (ABP); (3) estudos de caso. Além disto, al-
guns recursos pedagogicos atuais recorrem as ino-
vagdes tecnoldgicas ou novas tecnologias de in-
formacéo e de comunicacdo (NTIC), como o ar-
gumento baseado em casos.

Acrescentamos que 0 emprego da expres-
sdo — NTIC — nomeia os sistemas e recursos na
elaboracdo, no armazenamento e na difuséo
digitalizada de informacdes, mediante 0 emprego
da informatica (MOREIRA, 1998). Tais sistemas
e recursos tém tido significativo impacto na pro-
ducéo, transferéncia e apropriacdo do conhecimen-
to na esfera da educacao superior contemporanea,
de tal forma que se faz necesséario tecer algumas
consideracdes acerca de sua utilizagdo no proces-
so educacional.

A priori, é inegavel que as NTIC intervém
no sistema educativo, permitindo ampliar, quali-
tativa e quantitativamente, a capacidade de inves-
tigacdo cientifica, circular e utilizar a informacao
cientifica, assim como transmitir os conhecimen-
tos adquiridos. Assim sendo, devem ser elas in-
corporadas a préatica docente, consolidando um
processo renovado e renovador de ensino-apren-
dizagem, de modo a formar individuos prepara-
dos para aprender ao longo da vida.

Ordem no caos

No entanto, quando da abordagem acerca
do fluxo informacional e de sua relevancia na edu-
cacao via novas tecnologias, estamos nos referin-
do ao incremento imensuravel de informacdes. A
todo o conhecimento acumulado pela humanida-
de no decorrer dos anos, armazenado e preserva-
do em milhares de bibliotecas dispersas no plane-
ta, se acrescentam, agora, incessantemente, milhdes
de milhGes de paginas disponibilizadas, acumula-
das e atualizadas na Rede. Antes, a busca de infor-
mac0es limitava-se a um Unico lugar ou a alguns

lugares. Era quase sempre tdo-somente manual e as
informacdes obtidas, em forma de texto. Agora, com
aexpansao veloz das redes eletronicas, a busca se da
no imensuravel ciberespaco, a navegacao é fundamen-
talmente hiperdocumental e a informacéo tem ou pode
ter natureza multimidiatica. Porém, ter muita informa-
¢éo ndo significa, necessariamente, estar mais bem in-
formado.

Como decorréncia, no momento atual, uma
das metas educacionais mais importantes, em qual-
quer nivel de ensino, é capacitar os educandos para
que estejam aptos a extrair informacdes relevantes
em meio a este extraordinario volume de dados e
textos, o que corresponde aimpor ordem no caos.
Isto é, treina-los para enfrentar a superdose de in-
formagdes ou ““info-intoxica¢éo’. Neste sentido,
registram-se avangos — mesmo que com certa des-
confianga—em torno de algumas tecnologias emer-
gentes, como “minério de dados ou ““minério
de textos™, j& aplicadas a diversas atividades pro-
fissionais, sobretudo, no mundo empresarial.

Ensinar a extrair o ““valioso” significa identi-
ficar, com agilidade e preciséo, informacdes Uteis e
coerentes com as demandas informacionais de cada
um, dentre um manancial de dados quase inesgota-
vel. Estudos relativamente recentes demonstram que
um nucleo essencial de publicacbes (aproximada-
mente 2.000 revistas cientificas, dentre um universo
estimado de 70.000 titulos) é responsavel pela de-
nominada “informagao de fronteira™, ao deter o
monopolio de 85% dos artigos publicados e cerca
de 95% dos mais citados (GARFIELD, 1996). Ade-
mais, até 2002, ja existiam mais de 200 mil sitios
web conformados por bases de dados.

Entdo, se, empiricamente, os docentes, em
geral, concordam que os alunos ndo tém suficien-
te habilidade para manejar as informagoes dispo-
niveis, busca-las, processa-las, sintetiza-las ou
estrutura-las de modo ordenado e coerente, uma
das causas principais para isto € que eles mesmos,
quase nunca, Ihes ensinam a buscar informacdes
relevantes e nem tampouco a identificar os supor-
tes fisicos onde estas podem estar. As bibliotecas
— mesmo as escolares — ndo séo frequentadas por
uma quantidade satisfatdria de criancas e de ado-
lescentes. E quando estes o fazem, poucas vezes,
séo orientados adequadamente para buscar infor-
mac0es e transmuta-las em conhecimento. Decer-
to, por isto, muitos jovens, chegam a universida-
de, sem dominio acerca dos recursos disponiveis
numa biblioteca.
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Em suma, quando falamos em informacéo e
comunicacdo no processo docente, referimo-nos a
alfabetizagdo em informac&o. N&o basta ensinar onde
e como buscar e encontrar informagdes, mas tam-
bém orientar como confrontar dados, estrutura-los,
sintetiza-los e integra-los ao repertdrio cognitivo pré-
vio dos educandos. A este respeito, perguntamos:
estdo os docentes preparados para mais esta tarefa?
Lamentavelmente, ha muitos professores analfabe-
tos no uso destas ferramentas em muitas das nossas
IES, mormente, no caso da realidade latino-ameri-
cana. S&o instituicoes e profissionais que nao desco-
briram, ainda, quéo valioso é a conexdo a Rede mun-
dial de informacéo, acrescentando-se que muitos
mestres sabem menos do que seus proprios alunos
no gque concerne ao dominio das novas tecnologias.

Entdo, para cumprir as prescri¢des da
UNESCO quanto a nova postura das IES, como
mencionado, pesquisadores e docentes universita-
rios devem aprender a usar as ferramentas
informéticas que lhes auxiliem a selecionar infor-
mac0es valiosas, com eficiéncia, aplicando-as ao
longo do processo docente a fim de evitar que 0s
alunos naufraguem e sucumbam nos insondaveis
oceanos de informacdo. Aliada aos recursos da
hipermidia e da telepresenca, a navegacao em Rede
adquire grande importancia, por ser um processo
de exploragéo cognitiva.

Sobre esta questédo, Seraphin (2004) mos-
tra-nos, numa criativa metafora, um “guia do
navegante digital”” que pode ser atil como “ca-
derno de navegacgdo” dos professores para que
ensinem a seus alunos a trafegar. Este guia (FI-
GURA 3) inclui os seguintes pontos:

1. O projeto (O que busco?)

2. A manobra (Como navegar?)

3. A estimativa (Onde estou?)

4. A carta (Para onde vou?)

5. A delimitagdo (Onde devo parar?)

6. O poréo (Onde guardar?)

7. A sentinela (O que localizar?)

8. O diério de bordo (O que aprendeu?)

A, chalirn il lia

Coracia dves pud eV

Figura 3 — Guiado Internata

ADAPTACAO DAFONTE: SERAPHIN, A. Informacién,
saber y ciberespacio: un desafio para la autoformacion. Re-
vista Electronica de Tecnologia Educativa, n. 11, feb. 2000.
Disponivel em: < http://www.uib.es/depart/gte/ edutec-e/
Revelec11/ALAVA .pdf>. Acessoem: 30 mar. 2004.

Em se tratando da selecéo de ferramentas
gerais da web, os motores de busca, 0S
metabuscadores, os diretorios de matérias, 0s gui-
as de matérias, 0s grupos ¢ listas de discussao, as
grandes bases especializadas de dados, como as
do Institute for Scientific Information (I1SI), reme-
tem a indicagdes bibliogréficas ou a textos com-
pletos. Portanto, todas séo alternativas essenciais
a pesquisa cientifica. No entanto, sua utilizacdo
requer treinamento, que proporciona a melhoria
do processo educacional, ao permitir aos
educandos suprir suas demandas informacionais
dentro das informacdes eletrdnicas, dispostas anar-
quica e caoticamente.

A faléncia dos sistemas educacionais tradicionais

As empresas de hoje ndo perdem tempo para
capacitar e atualizar os seus recursos humanos, sem
esperar, muito frequientemente, pela universidade.
Peter Singer denomina de “sociedade que aprende”
a este espaco organizacional, onde os empregados
ampliam, de forma permanente e sistematica, sua ca-
pacidade de assimilar novos saberes coletivamente.
A este respeito, Portaencasa (2004) afirma que a
aprendizagem organizacional é uma das caracteristi-
cas das instituicdes bem sucedidas na sociedade da
informac&o. O principal meio para esta aprendiza-
gem é atelecomunicacao. Estas experiéncias condu-
zem a um replanejamento obrigatorio dos atuais es-
quemas de formacao e aprendizagem no contexto da
educacéo superior.

A introducdo e adocdo das NTIC navidado
homem contemporaneo configuram-se como opor-
tunidade (pelo menos, em nivel tedrico) para a de-
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mocratizacdo da educacéo, face ao incremento do
acesso a informac&o que pode oferecer a todos. Neste
sentido, sistemas de ensino abertos estdo ocupando
0s espacos que as formas convencionais ndo séo ca-
pazes de cobrir. Aeducacéo a distancia, por exemplo,
vem conquistando terreno frente as formas presenciais
de ensino, ao apresentar atrativos superiores, tais como:
flexibilidade, estratégias pedagogicas centradas na
aprendizagem, independéncia e possibilidade de aces-
sos remotos. Avirtualizacdo da educagdo também vem
se transformando em realidade mais e mais presente.

Para tanto, as NTIC oferecem novos meios
para converter a formagéo tradicional em algo com-
pletamente novo, criando uma plataforma de traba-
Iho e aprendizagem continua com o fim de fornecer
0s conhecimentos necessarios N0 momento em que
realmente estes sdo necessarios. A teleformacdo esta
comegcando a transformar o papel dos educadores.
O épice das novas tecnologias de informagdo — sem
as quais néo se pode conceber o processo educativo
da sociedade do futuro — reduz (ou elimina) as dis-
tancias e transforma a nogao de tempo, em particu-
lar, a “nossa’ tradicional nogao de tempo académi-
co ou escolar. E premente, pois, dar nova feicao as
metodologias de ensino e aos conceitos vigentes em
torno da aprendizagem. Isto serd—e jA0 é — o ver-
dadeiro desafio que se impde as universidades e IES,
emgeral.

Entdo, que caracteristicas devera ter o pro-
cesso educativo ante a volumosa quantidade de
informagdes ora acumuladas? De imediato, é
consensual que a universidade precisa formar pro-
fissionais capazes de autogestionar seu processo
de ensino-aprendizagem. Por outro lado, este pro-
cesso ndo se d& de forma isolada. O conceito de
“aprendizagem colaborativa’ esta conquistando
novos adeptos. Aprende-se a partir do fazer pro-
fissional, da socializacdo e do intercAmbio de ex-
periéncias compartilhadas entre todos, além do
processamento das distintas fontes de informacéo
disponiveis. Ha registros de valiosas experiéncias
que vém ocorrendo no ensino de pés-graduacao,
mediante 0 emprego destas estratégias pedagogi-
cas. A formacdo de doutores através de grupos e
redes associados a projetos integrados de pesqui-
sa cientifica, por exemplo, é uma pratica que vem
se generalizando.

Podemos, entdo, sintetizar, afirmando que
as novas tecnologias, no contexto das universida-
des, tém efeito profundamente transformador e
impactante em: (a) velocidade de renovagéo do

saber e o saber fazer; (b) nova natureza do trabalho
com melhor peso no conhecimento; (c) mudanga nos
paradigmas do processo de ensino-aprendizagem. Em
tudo isto, a informagéo € valiosa e indispensavel como
elemento absolutamente indispensavel a preparacdo
da sociedade face a consolidacdo da sociedade do
conhecimento.

Educacao a distancia e sem distancia

Na sociedade contemporanea, 0s paises
enfrentam o incremento da demanda no setor da
educacao, em qualquer instancia, inclusive na edu-
cagdo continuada. De modo geral, todos necessi-
tam de mais vagas nas escolas de ensino fundamental
e médio, maior quantidade de professores e melhor
qualificacdo para eles. Diante desta realidade, al-
gumas nacdes estdo recorrendo a educacdo a dis-
tancia, entre demais alternativas, como meio capaz
de suprir tais necessidades, porgquanto se destina a
todos e pode estar presente ao longo da vida, den-
tro do sonho de massificacdo com qualidade.

MilhGes de pessoas de diferentes faixas
etarias ja participam de cursos a distancia assisti-
da. No entanto, somente uma minoria tem acesso
a ofertas mediadas pelas NTIC, face aos elevados
custos do material educativo. A efetivagao destas
possibilidades de aprendizagem depende, em gran-
de parte, da vontade politica e econdmica de in-
vestir numa educacdo solida que conte com infra-
estrutura e equipamentos adequados.

Porém, a bem da verdade, a educacdo a
distancia suscita reacdes, receios e controvérsias
em torno de sua validade como promotora de um
ensino de qualidade e equidade. Muitos confron-
tam a modalidade presencial com a modalidade a
distancia, exaltando as vantagens da primeira, so-
bretudo as de carater afetivo, uma vez que permi-
te o contato face a face. Além disto, opositores da
educacdo a distancia temem que as inovacdes
tecnoldgicas desprestigiem o docente e reduzam a
sua autoridade. Mas, na verdade, os maiores pro-
blemas da educacdo a distancia estdo nas dificul-
dades de introduzi-la nas regides mais distantes,
onde o fornecimento de eletricidade € quase
inexistente ou irregular ou os recursos de telefo-
nia sdo escassos e de dificil manutengdo. Nessas
regides, a manutencdo do material eletrénico é
dificil, caro e lento.

Acrescentamos, ainda, que tdo-somente a
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disponibilidade de recursos tecnoldgicos ndo garante
aaprendizagem. Esta depende de fatores distintos, entre
0s quais estdo: motivacéo, orientacdo adequada e dis-
posicéo do educando de aprender por si mesmo. A
estes, somam-se a competéncia dos autores dos pro-
gramas de ensino, a qualidade das ofertas e a possibi-
lidade de convocar e integrar fatores distintos da co-
munidade a que a educag&o se destina, como tutores
e espacos fisicos. Porém, paradoxalmente, 0 avanco
tecnoldgico pode reforcar as diferencas sociais, de tal
forma que é preciso considerar, sempre, outros as-
pectos: facilidade de acesso, conteudo, respeito as di-
ferencas culturais, incluindo idiomas, crengas religio-
sas etc.

De fato, a expansdo das ultramodernas
tecnologias aplicadas a informagao e comunicagao esta
acarretando mudangas, ndo apenas no processo de
educacdo a distancia, mas também conduzindo a uni-
versidade e seus processos substantivos até a realida-
de virtual, que corresponde ao que chamamos de
virtualidade da aprendizagem. Por conseguinte, em
termos genéricos, vislumbramos o uso da virtualidade,
nas seguintes circunstancias: (a) educagao a distancia;
(b) simulacéo e uso de laboratorios; (c) trabalho
colaborativo por computadores; (d) entornos virtuais
do processo de ensino-aprendizagem; (e) realidade
virtual como um todo.

Conseqlientemente, ha perspectivas de que o
processo docente ocorra numaaula virtual; a investi-
gacdo cientifica, num laboratério virtual; o
armazenamento e a busca de informaces, numa bibli-
oteca virtual; as atividades de extensao, num espago
virtual de extenséo e a gestdo académica, num escri-
torio virtual. Esta estrutura corresponderia a um
campus virtual, onde os espagos basicos da vida uni-
versitaria estariam inter-relacionados. E para integrar
tecnologias e atores sociais envolvidos na educacao, é
necessario pensar a virtualidade como premissa para:

« estimular professores e pais para que utilizem as
NTIC nas escolas e no ambiente familiar;

 promover estratégias inovadoras com vistas ao uso
das tecnologias em sala de aula;

* identificar as necessidades de formacao do corpo
docente e lhes dar a devida atencao;

« selecionar as tecnologias que merecem maiores
investimentos;

* analisar como se utilizam e se complementam as

diferentes tecnologias, tanto as mais tradicionais
como as mais antigas, integrando diferentes
tecnologias;

* detectar os niveis de impacto causados no pro-
cesso educacional face a adocéo das modernas
tecnologias;

« divulgar as experiéncias mais bem sucedidas;

* garantir o sistema de superacéo de professores e
pesquisadores.

A tecnologia néo é tudo

Entretanto, nada disto significa reducéo da
funcéo social do docente. O tutor virtual tem respon-
sabilidades idénticas as atribuidas ao professor da
modalidade presencial. Em outras palavras, é funcéo
do professor on-line ensinar o0 aluno a aprender, pen-
sar, decidir por si mesmo, relacionar-se e conviver
com os demais, e a comunicar-se eficientemente. Da
mesma forma, precisa trabalhar outros elementos
afetivos, qualidades e valores inerentes ao ser huma-
no, ja que o computador, decididamente, ndo sabe
fazé-lo.

Aqui, lembramos que a formacao presencial
apresenta sérias deficiéncias, resultantes, sobrema-
neira, do papel que os mestres desempenham num sis-
tema inadequado de ensino, em que a qualidade da
aprendizagem é mensurada por notas obtidas pelos
educandos nos exames. Portanto, a verséo on-line ndo
pode e nem deve reproduzir tais praticas, limitando-se
avirtualizar as préaticas presenciais. O aluno ndo deve
ser mero espectador no processo ensino-aprendiza-
gem. Muito menos agora que esta sozinho com o com-
putador, em meio a abrangentes e extensas autopistas
de informacéo. A solucéo nao se restringe a por o alu-
no a ler na tela do computador o que antes liaem pa-
pel, nem tampouco em Ihe fornecer a tecnologia mais
potente ou processadores mais rapidos.

Carater social das novas tecnologias

Ora, se como vimos, a tecnologia ndo se es-
gota per se, e constitui instrumento em prol do fluxo
informacional e, por conseguinte, do processo edu-
cacional, isto significa atribuir as novas tecnologias
uma funcéo eminentemente social. Enquanto
opositores da virtualizagdo da educagdo chamam a
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atencdo para o isolamento dos individuos, exacer-
bando a individualidade das pessoas e atribuindo a
virtualizagdo uma suposta impossibilidade para for-
mar valores, 0 emprego racional das tecnologias pode
alcancar o efeito contrario. A integracdo da tecnologia
aeducacdo cientifica das pessoas contribui, sim, para
melhor compreensdo de sua dimensdo social e hu-
mana. A introducdo das inovacdes tecnolégicas na
educagéo pode, inclusive, ajudar a superar a divisao
da culturaem humanistica e cientifico-tecnoldgica.

Como Bello (2002) afirma, a internet € um
lugar de hibridismo e nomadismo (FIGURA 4).
O hibridismo estabelece uma dimensao que arti-
cula o global e o local. O nomadismo, por sua
vez, diz respeito a inexisténcia do binbmio espa-
co-tempo, que propende a mobilidade, direcionada
face as necessidades de formacéo e de saber. Po-
rém, os novos némades ndo somente procuram in-
formacgGes. Ao contrario. Também buscam inter-
relagdes, sentimento de afirmacdo e sensacdo de
pertencimento a grupos, mudanca de papéis e coo-
peracdo. Neste sentido, o espaco cibernético trans-
forma-se em cenario propicio as dinamicas sociais,
permitindo que individuos com interesses conver-
gentes se encontrem, se comuniquem e interajam
com vistas a construcéo coletiva de novos conheci-
mentos e a solidificacdo de aliancas e redes.

Incentivar o trabalho em equipe nestas cir-
cunstancias € uma possibilidade, mas também, um
dos maiores objetivos da atividade docente. A
internet permite a comunicagao de todos com to-
dos. Assim, qualquer um pode ser ao mesmo tem-
po provedor e consumidor, receptor e emissor de
conhecimento. O Unico caminho para gerar valo-
res e desempenhos satisfatérios é a cooperagédo
com os demais, a consolida¢do do sentimento de
confianca, a colaboracéo irrestrita, a criagéo de
redes, a formacgéo de comunidades, o estabeleci-
mento de aliangas, como antes dito.

A vida real, construida com base num te-
cido de relagGes, ambiguidades, desacordos, in-
terpretagdes erréneas, intui¢oes e conflitos, repro-
duz-se em Rede. Neste &mbito, elementos
axioldgicos e tracos de personalidade, como a
autoconfianca e autocontrole, a gestao da relacéo
com 0s outros (o trabalho em equipe, 0 exercicio
da lideranga, a comunicacdo ou a multi-
culturalidade) assumem valor decisivo. Esta mo-
dalidade de educacdo propicia, pois, a participa-
¢do de numerosos tutores provenientes do mundo
profissional, em proporgéo similar ou talvez maior

do que a do setor académico, com a vantagem de
que os tutores virtuais, tal como os alunos, podem
realizar seu trabalho independente do espaco fisi-
co. Isto abre possibilidades significativas para con-
tar com os melhores expertises onde quer que se
encontrem, sem desconsiderar o fato de que um bom
profissional ndo é, necessariamente, um bom profes-
sor, da mesma forma que um excelente professor
presencial também ndo é, necessariamente, um ex-
celente formador on-line.

AISRIDISMD a NOMADISMO MNa TNTERNET

MOZILIDADS (HECESEIDADES OF [HFUAMAGRD)

CIEHERESPAGO
DIABIGAS S0C1%
CONVERGENCIA DE TERESSES
COMURIGAGRD
CUNSTRUGAD COLETIYA DE CONHECIMENTOS
CONSTRUGAD DE ALIANGAS B REDES

Figura 4 — Hibridismo e Nomadismo na Internet

ADAPTACAO DAFONTE: BELLO, R. Virtualizacion de
la educacidn. Santo Domingo: Unicaribe, 2002. p. 147.

De fato, o0 docente tera que renunciar a sua
autoridade totalitaria e a desempenhar um papel para
o0 qual n&o foi preparado, 0 que pressupde uma trans-
formacéo em todos os sentidos. Sua vida profissio-
nal torna-se diferente. Em lugar de limitado a uma
sala de aula, participa, agora, do planejamento de
cursos e simulacdes, da construcao de plataformas,
das atribuicOes de autor e de tutor, do acompanha-
mento e avaliagcdo dos alunos, da selecéo de conteU-
dos, da concepcéo de rotas formativas mais persona-
lizadas, enfim, da gestéo do conhecimento. Ademais,
precisa estar consciente de que, efetivamente, os alu-
nos dominam alguns temas mais do que ele, e assim
sendo, os papéis podem se intercambiar, o que lhe
propicia oportunidade imemoravel para continuar
aprendendo. Também deve compreender que se tra-
ta de ensinar as pessoas a pensar. Para este fim, pre-
cisa incutir objetivos, fazer com que alcancem suas
expectativas, oferecendo-lhes recursos e ferramen-
tas que possibilitem o aprofundamento dos conheci-
mentos tedricos e a aprendizagem efetiva e eficaz.

A excluséao digital

Nesse momento, chamamos a aten¢do para
um ponto crucial. HaA muita gente carente, que,
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quando muito, tem acesso a escola, agua potavel, luz
elétrica ou um teto. Carlos Fuentes (1999) denuncia
que, somente nas ruas da civilizada Londres, existem
cerca de 15 mil pessoas sem teto, a cada noite. Per-
guntamos: estes individuos mais os milhdes de crian-
cas e adultos que vivem em longinquas areas rurais
terdo possibilidades de possuir computador e acessar
programas educativos? A resposta é ndo. Alias, mais
ou menos 900 milhdes de adultos analfabetos neces-
sitam de educacdo basica para gozar dos beneficios
da educacéo a distancia mediada pelas inovagdes
tecnoldgicas, as quais dependem muito dos codigos
escritos.

Neste sentido, os Estados Unidos da Amé-
rica (EUA) e a Unido Européia (UE) levam mui-
ta vantagem em relacdo a América Latina, de tal
forma ser impossivel alcancar a almejada equi-
dade na nova era do conhecimento, ou seja, na
sociedade da informacdo. Em conseqliéncia, as
graves diferencas sociais, financeiras e econémi-
cas, agora, se soma uma expressiva exclusao di-
gital, com a perspectiva de que esta se acentua,
cada vez mais, com prejuizos ainda maiores para
0S que vivem nos paises em desenvolvimento ou
subdesenvolvidos. A distribuigéo atual de apro-
priacdo do conhecimento ndo permite davidas,
como sintetiza 0o QUADRO 1.

Quadro 1 - Indicios da Esclusdo Digital

ACESSOA(O) | AMERICALATINA | EUA/EU
Ensino superior 2 de 100 6/4 de 100
Estudos de
pos-graduacdo 4 de 10.000 70/35de 10.000
Internet 3de 100 50/25 de 100

ADAPTACAO DAFONTE: CRUZ, V. La educacion supe-
rior avanzada en América Latina y el Caribe y su contribucion
al desarrollo: la construccién de una sociedad del
conocimiento. In: SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE
POSTGRADO EN LA REPUBLICA DOMINICANA, 1.,
2003, Santo Domingo. Anais... Santo Domingo: SEESCYT,
2003. p. 15.

Estudos regionais e internacionais da Or-
ganizacdo das NacOes Unidas para a Agricultura
e Alimentagdo (FAO), expostos ao longo da
Primera Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacion, ocorrida, em Genebra, ao final do
ano de 2003, comprovam que existem mais de mil
milhGes de pessoas ignoradas pela revolugédo da
informatica. O mencionado evento teve o0 propo-
sito explicito de impulsionar a vontade politica para

se dar um passo em direcéo ao futuro da sociedade
da informac&o global e promover o acesso universal
as tecnologias da informacao, ao conhecimento e a
comunicacdo, elementos imprescindiveis ao comba-
te da fome e pobreza.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O exposto até entdo, ao discorrer sobre a
relevancia embutida no trinémio informacao, co-
nhecimento e educacdo (com énfase para a pos-
graduacdo), explicita a preméncia de mutacdes
significativas envolvendo a educacao e, por con-
seguinte, determinando mudangas de paradigmas
no processo de ensino-aprendizagem. No que
concerne, por exemplo, as condi¢cdes espaco-tem-
porais da educacao, as distingdes sdo bem nitidas,
como mostra 0 QUADRO 2:

QUADRO 2 - Condi¢tes Espaco-Temporais das Modalida-
des Presencial e a Distancia da Educagéo

EDUCAGAOPRESENCIAL | EDUCAGAO ADISTANCIA
Fortes restrictes Praticamente sem restri¢des
Calendarios e horérios Né&o limitacao de espago e
rigidos tempo

Programacdes preestabele-| Programacdes em qualquer
cidas de atividades lugar e tempo

Ainda no que diz respeito as mudancas que
afetam a sociedade da informac&o no presente sé-
culo, gracas as NTIC e ao consequente incremen-
to do fluxo informacional, acarretando, inevita-
velmente, sérias repercussdes na educagdo, obser-
vamos diferencas marcantes entre as duas modali-
dades acima referidas. Enquanto a educagdo
presencial esta centrada no ensino (ensino por lo-
tes), no caso da educacdo a distancia, o enfoque
recai na aprendizagem (ensino individualizado), o
que permite assim sintetizar:

Ensino constante 0 Aprendizagem variavel
Ensino variavel 0 Aprendizagem constante

Por fim, lembramos que a educacao nao é
apenas um componente a mais na identificacdo e
diferenciacéo entre paises avancados e periféricos.
E ela elemento basico nessa avaliacdo, a qual se
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juntam dados econdmicos e sociais, bem como elementos atrelados aos investimentos que cada nagéo faz em
investigacao cientifica. Logo, aos numeros reais que posicionam os paises em termos de pesquisa e desenvolvi-
mento (P&D), publicagBes de caréater estritamente cientifico, co-autoria internacional em obras e papers tam-
bém cientificos, o custo por gigabyte das informacdes armazenadas e 0 nimero de internet hosts por cada mil
habitantes, também s&o pardmetros que indicam o nivel de preparacao dos diferentes povos para as mudancgas
continuas que afetam a sociedade do conhecimento. Educacéo e pos-graduacdo ocupam lugar de destaque.
Mais do que nunca, agora, nas maos dos docentes, esta depositada a esperanca das populacdes em meio ao
fluxo vertiginoso que caracteriza a sociedade do conhecimento.
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