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AS PERCEPGCOES DOS PROFESSORES DO
ENSINO SUPERIOR SOBRE SUAS ATIVIDADES
DOCENTES NA MODALIDADE A DISTANCIA

Rejane Esther Vieira Mattei*

RESUMO

O presente artigo tem como tematica investigativa as percepc¢oes
dos professores sobre suas atividades docentes, na modalidade a
distancia. Nessa perspectiva, vale destacar a ergonomia cognitiva,
que conforme Borges (2010) e Falzon (2004), trata-se do estudo dos
processos mentais, tais como a percepgao, a memoria, o raciocinio e
as respostas motoras com relagdo as interagcdes entre as pessoas e
outros componentes de um sistema. Na ergonomia, a atividade é o que
¢ feito, o que o sujeito mobiliza para efetuar a tarefa. A tarefa prescrita
se define por um objetivo e pelas condigdes de sua realizagdo. Dessa
forma, entende-se que atividade é o conjunto dos processos que o
sujeito aciona para realizar a Tarefa. Compreende-se que tais processos
correspondem tanto as condigdes fisicas, comportamentais, como os
processos intelectuais e cognitivos. Os professores acabam realizando
um processo de redefinicao, de interpretagdo dessas tarefas (Tarefa
Redefinida) de acordo com sua experiéncia pessoal e profissional, com
sua competéncia, com seus objetivos pessoais e coletivos, elaborando,
assim, uma ressignificacao particular a Tarefa Prescrita. Posteriormente,
temos a tarefa efetivamente realizada pelos professores, em termos
de acbes concretas realizadas dentro de um dispositivo fortemente
instrumentado (Tarefa Realizada), que se constitui em sintese de todo
0 processo, isto é, a atividade. A metodologia utilizada é de cunho
qualitativo, analise documental e de conteudo.

Palavras-Chaves: Professores. Atividades Docentes. Modalidade a
distancia.

ABSTRACT

This article is themed investigative perceptions of teachers about
their teaching activities in distance mode. Perspectia this, it is worth
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highlighting the cognitive ergonomics, which as Borges (2010) and
Falzon (2004), it is the study of mental processes such as perception,
memory, reasoning and motor responses with respect to interactions
between people and other system components. In ergonomics, the
activity is what is done, what mobilizes the subject to perform the task.
The task is defined by a prescribed purpose and the conditions of its
realization. Thus, itis understood that activity is the set of processes that
triggers the subject to perform the task. It is understood that these cases
represent both the physical, behavioral, and cognitive and intellectual
processes. Teachers end up doing a reset process, interpretation of these
tasks (Task Redefined) according to their personal and professional
experience, his expertise with your personal goals and collective,
producing thus a new meaning to the particular task Prescribed.
Subsequently, we have performed the task effectively by teachers in
terms of concrete actions performed within a heavily instrumented device
(Task Held), which constitutes the entire synthesis process, activity. A
methodology is qualitative, document analysis and content.

Keywords: Faculty. Faculty Activities. Distance Mode.
1 Introducao

A atualidade tem recebido varias denominagdes tais como:
sociedade da informagao, (COLL; MONEREO, 2010), Stewart (1998),
Drucker (2002); do Conhecimento Sveiby (1998); Sociedade em
Rede, Castells (2002); A terceira onda (TOFFLER, 2003) dentre
outras. Destaca-se que a principal caracteristica desse novo tempo &
a valorizagdo do conhecimento (ou capital intelectual), Sveiby (1998),
que passa a ocupar lugar de destaque como principal recurso para a
producgédo e criacéo de riquezas.

Para Castells (2003) sao profundas modificagbes que
estdo ocorrendo em praticamente todos os setores da sociedade
contemporéanea. Neste sentido, estamos diante de um novo paradigma
tecnolégico, organizado em torno de tecnologias da informagao e
associado a profundas transformacgdes sociais, econémicas e culturais.
(CASTELLS, 2000). Uma destas modificacdes esta relacionada a intensa
expansao das tecnologias digitais. Segundo autores como Millerand
(1999) e De Certeau (1990), existem diferentes fases de expanséo
dos instrumentos de comunicagao em rede, denominadas de inovacgéao,
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difusdo e apropria¢ao dos instrumentos tecnolégicos. Percebe-se que
estas fases também podem ser verificadas no acelerado processo de
expansao dos instrumentos digitais. Na atualidade, observa-se uma
fase de apropriacéo destes instrumentos, uma vez que eles estdo
modificando as diferentes praticas sociais, em praticamente todos os
setores da sociedade contemporanea (CASTELLS, 2003).

Para Negroponte (2006) o século XX foi marcado por intensas
transformacdes nas relagdes sociais, politicas e econbémicas, pelo
acelerado desenvolvimento tecnolégico e eletronico. Acredita-se que
hoje estamos nos primordios da era digital, como evolugcéo da era
industrial marcada pelas tecnologias digitais, que revolucionam a
percepcado e a atuacdo humana sobre o mundo. E a mudanca da era
industrial para a digital e o predominio da cultura dos espacos plurais
e virtuais. Para Coll e Monereo (2010) as tecnologias da informacgao
e da comunicacéao revestem-se de uma especial importancia, porque
afetam varios ambitos de atividade das pessoas.

Conforme explanam Coll e Monereo (2010, p. 15):

As TIC tém sido sempre, em suas diferentes fases de
desenvolvimento, instrumentos para pensar, aprender,
representar e transmitir para outras pessoas e para
geragdes os conhecimentos adquiridos. Todas as TIC
repousam sobre o mesmo principio: a possibilidade de
utilizar sistemas de signos — linguagem oral, linguagem
escrita, imagens estaticas, imagens em movimento,
simbolos matematicos, notagcdes musicais etc. — para
representar uma determinada informacgao transmiti-la. [...]
As TIC diferem profundamente entre si quanto as suas
possibilidades e limitagdes para representar a informacao,
assim como no que se refere a outras caracteristicas
relacionadas a transmissao dessa informagao (quantidade,
velocidade, acessibilidade, distancia, coordenadas
espaciais e temporais efc).

Para Coll e Monereo (2010) uma das perspectivas de futuro mais
provaveis é a possibilidade de expandir as op¢des de aprendizado
para outros cenarios que nao sejam os tipicamente escolares. A
progressiva miniaturizagdo e integragdo das tecnologias, junto com
o desenvolvimento de plataformas moéveis e da conexdo sem fio,
permitirdo que os alunos possam continuar avangcando em sua formagao
tendo acesso, a qualquer momento, por meio de seu celular, de agendas
eletrénicas, computadores de bolso ou de outros dispositivos, a
documentos, portfélios, féruns, chats, questionarios, listas de discusséo
etc.
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Dentro desse contexto, assistimos, no Brasil e em outros paises,
a expansao significativa da modalidade de formacéao a distancia, sob
novas configuragdes. A partir de um processo de apropriagdo dos
instrumentos digitais pela sociedade em geral propiciada pela rede
mundial, a Internet, com computadores conectam sujeitos em diferentes
localidades, em diferentes temporalidades. Assim, a educacgao a
distancia ganha novos horizontes, possibilidades e desafios.

Estamos vivendo na atualidade a abertura de um novo espago
de comunicagdo e o chamado ciberespaco (LEVY, 2000). Conforme
Borges (2007), o ciberespaco se apresenta como um terreno onde
a humanidade esta se desenvolvendo hoje. E, portanto, um espacgo
de interagdo humana, no campo econdémico, cientifico, educacional,
politico, comercial etc, onde ocorre a instauragdo de uma rede de
todas as memodrias informatizadas e de todos os computadores. Sendo
assim, uma poderosa ferramenta de comunicacao, a Internet, onde
as mensagens se tornam interativas, ganham plasticidade e tém a
possibilidade de uma metamorfose imediata.

Destacamos o ciberespagco como sendo toda a estrutura virtual
transacional de comunicagéao interativa. Para Lévy (2000, p. 25):

O ciberespaco é um dispositivo interativo e comunicatoério,
apresenta-se justamente como um dos instrumentos
privilegiados da inteligéncia coletiva, trata-se de um novo
espaco de “socializagdo, organizagédo e transagdo e um
novo mercado da informagao e do conhecimento.

Assim, o crescimento do ciberespaco resulta de um movimento
internacional de sujeitos para experimentar, coletivamente, formas de
comunicacgao diferentes daquelas que as midias classicas nos propdem.

Nesse contexto, as condi¢cdes para o ensino e a aprendizagem
serao cada vez mais influenciadas pelas oportunidades para a
aprendizagem on-line. Conforme expde Peters (2003, p. 85):

Isso ira significar que os professores e os alunos irdo se
confrontar com novos critérios e estratégias pedagogicas.
Aqueles que desejam ser apresentados ao novo campo de
aprendizagem e que pensam em sua crescente importancia
podem se sentir estimulados.

A emergéncia de uma sociedade globalizada onde & necessario
aprender a aprender continuamente, caracterizada pela velocidade na
geracao e na distribuicdo de informacgdes, marca as ultimas décadas
do século XX. Para Moraes (2004), questdes fundamentais como o
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acesso a informacado e ao conhecimento, o respeito as diferencgas
étnicas e culturais e a preservagao de uma postura ética colocam-se
como desafios para a educacgao.

Esse cenario estabelece novas formas de pensar as organizagoes,
inclusive a Universidade, que deve preparar-se para os novos desafios,
para um mercado de educagao superior competitivo, cuja populacao
de estudantes ja ndo tem as caracteristicas homogéneas do passado
para as demandas pela educacéao continuada e para a formagao de um
profissional preparado para um novo contexto de trabalho.

Conforme Ritto et al. (1995, p. 31), a funcdo da educagao na
atualidade é “promover o desenvolvimento das pessoas e estar
comprometida com o aumento de seus conhecimentos e da sua
percepcao de mundo visando a sua formacao para a atuagado no
mercado de trabalho”.

Para Delors (2003), o desafio colocado para a educacgédo é
preparar os educandos para aprender a aprender, a ser, a fazer e a viver
com os outros. Essas dimensdes do educar apontam para o convivio
com o diferente, com a constante preocupag¢ao com a formacgao, para
o desenvolvimento das diversas potencialidades e a necessidade de
formacao profissional para enfrentar situa¢des diversificadas no trabalho
€ na sociedade.

Dentro desse mercado, observa-se a educacao a distancia e os
profissionais que atuam nesta area. Conforme Litto (2009), no Brasil a
educacao a distancia € marcada por uma trajetéria de sucessos, nao
obstante a existéncia de alguns momentos de estagnagao provocados
por auséncia de politicas publicas para o setor.

Segundo Litto (2009, p. 09):

Ha registros histéricos que colocam o Brasil entre os
principais no mundo no desenvolvimento da EAD,
especialmente até os anos 70. A partir dessa época, outras
nagdes avangcaram e o Brasil estagnou, apresentando
uma queda no ranking internacional. Somente no final do
milénio é que as agdes positivas voltaram a acontecer e
pudemos observar novo crescimento, gerando nova fase
de prosperidade e desenvolvimento.

Nesse sentido, caracteriza-se a educacao a distdncia como
modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagéo de
meios e tecnologias de informagao e comunicagao, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos (BRASIL, 2006).
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Para Pretti (1996, p. 4) a educacao a distancia € uma modalidade
nao tradicional, tipica da era industrial e tecnolégica, que realiza distintas
formas de ensino-aprendizagem.

Conforme Peters (2001), os topicos basicos que caracterizam
a educacao a distancia, onde também é possivel perceber a
modalidade como um fendmeno da era moderna, sdo educagao por
autoaprendizagem e meios de comunicagado de massa. Entende-se que
a aprendizagem na educacéo a distancia pode ocorrer nao sé mediante
a proposicao de atividades pelo professor e o esforco dos alunos para
atingir os objetivos educacionais, mas também pela interagéo (entre
professor/tutor e alunos e entre alunos), pela reflexéo discente/docente
(sobre o material proposto e as interagdes subseqientes).

Sabe-se que as praticas docentes na educacgao a distancia
foram afetadas pelo desenvolvimento tecnoldgico. Na era digital
ou cibercultura, conforme Levy (2000) a pratica docente permitia
se assentar na construcdo individual e coletiva de conhecimentos.
Atualmente, é possivel imaginar a docéncia a distancia como capaz de
promover mudangas, comprometidas com a aprendizagem significativa,
problematizadora e reflexiva na formacao profissional.

Borges (2007) afirma que atualmente vivemos em um mundo
repleto de tecnologia, as chamadas tecnologias de informacéo e
comunicacao (TIC), especialmente as tecnologias digitais, onde
sujeitos tém acesso e usam os instrumentos tecnolégicos em suas
praticas cotidianas. A tecnologia faz parte do cotidiano e das praticas
sociais da maioria da populagao de muitos paises, ndo somente paises
desenvolvidos, mas também dos chamados paises emergentes.

Nesse espaco, os professores em educacdo a distancia, diante
das tecnologias de informag&o e comunicagdo como parte do cotidiano
e das praticas sociais, apresentam novas atividades no seu exercicio
docente. Questionamos: que novas praticas sdo essas? Quais séo
essas novas atividades?

2 Atividade docente na educacgao a distancia

A atividade docente e o papel do professor vém passando por
uma fase expressiva de mudancas. As atividades dos professores,
a metodologia de ensino e até mesmo a fungao das instituicoes de
ensino tem sido objeto de discussao no mundo inteiro (COLL, 2010;
PERRENOUD, 2000; PRETTO, 2001; RAMAL, 2002; MARINHO,
2002; MORIN, 2001). Nesse sentido, as inovacgdes tecnoldgicas como
a Internet e a sua inserc¢ao no cotidiano da sociedade assumem um
papel cada vez mais importante.
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Para Coll e Monereo (2010), o impacto das TIC sobre o
aparecimento das novas necessidades educacionais e a importancia
das novas competéncias que precisamos adquirir e desenvolver no
marco da Sociedade da Informacao é um tema complexo, sendo que
por um lado, ambos os fatores estdo na origem das novas necessidades
educacionais e de formagao, mas, por outro lado parecem destinados
a desempenhar um papel decisivo na satisfacdo dessas mesmas
necessidades.

Belloni (1999) afirma que o processo de desenvolvimento
tecnoldgico e social passa a nortear a visao, as formas e as estratégias
de transmissao de informagdes e conhecimentos. As mudangas na
sociedade e na forma como ela se relaciona com seus integrantes e
com o sistema produtivo solicitam reflexdes sobre como o ensino deve
ser estruturado.

Conforme expde Behrens (2000, p. 78):

Num mundo globalizado, que derruba barreira de tempo
e espaco, 0 acesso a tecnologia exige atitude critica e
inovadora, possibilitando o relacionamento com a sociedade
como um todo. O desafio passa por criar e permitir uma
nova acao docente na qual professor e alunos participam
de um processo conjunto para aprender, de forma criativa,
dindmica e encorajadora, e que tenha como esséncia o
dialogo e a descoberta.

Dessa forma, as inovagodes tecnoldgicas (principalmente os
sistemas informatizados e a Internet) e a sua inser¢ao no cotidiano da
sociedade assumem um papel cada vez mais importante. Rasmussem
(2000) afirma que a sociedade torna-se mais dindmica e integrada em
funcdo do uso intensivo dessas tecnologias, acarretando mudancgas
expressivas nas diversas formas de produg¢ao humana.

Kenski (2001) explica que o uso das TIC na educacao tém como
consequéncia uma mudanca estrutural no trabalho do professor. Isso
exige dele uma visao critica do uso dessas tecnologias: qual estratégia
utilizar, em qual momento do ensino e com quais finalidades. No entanto,
as profundas mudangas tecnoldgicas e a velocidade de informagao no
mundo globalizado vém provocando alteragdes no relacionamento entre
as pessoas e consequientemente na pratica educativa, principalmente
na modalidade EAD no pais e no mundo (KENZI, 2001).

Belloni (1999, p. 84) agrupa as fungbes docentes em trés grandes
grupos:
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O primeiro é responsavel pela concepgao e realizagéo do
curso e materiais; o segundo assegura o planejamento
e organizacao da distribuicdo de materiais e da
administragcao académica (matricula e avaliagéo); e o
terceiro responsabiliza-se pelo acompanhamento do
estudante durante o processo de aprendizagem (tutoria,
aconselhamento e avaliagao).

Um dos primeiros passos da formacao do professor consiste
em tomar consciéncia destes trés grupos e em se preparar para
exercer essas fungdes de maneira colaborativa. Esta visdo de Belloni
(1999) complementa a definicao de educacao: “Um projeto continuo
e inclusivo de desenvolvimento das capacidades fisicas, emocionais
e intelectuais, baseado em valores culturais e morais, permitindo que
o individuo se relacione com o universo, se torne uma pessoa € um
construtor do saber”. A formacéao busca preparar os professores para a
inovagao tecnoldgica e suas consequéncias pedagodgicas. Sabe-se que
muitos professores nao receberam nenhuma formacéao para integrar
as novas tecnologias da informacgao e da comunicagao no seu trabalho
pedagogico e que, em muitos casos, o medo do desconhecido faz
rejeitar essas novas possibilidades.

Para Belloni (1999, p. 102-103), a EAD é um processo educativo
essencialmente centrado no aluno:

Um primeiro caminho extremamente importante a
operacionalizar em qualquer experiéncia de EAD é a
énfase na interagao entre os estudantes e professores
e dos estudantes entre eles; e criagdo de estruturas
de apoio pedagdgico e didatico ao estudante (tutoria,
aconselhamento, plantdo de respostas a duvidas, monitoria
para o uso de tecnologias efc...). Estas estruturas sao
especialmente importantes em um pais como o Brasil, onde
os niveis de cultura geral e de escolaridade sdo, de modo
geral, pouco elevados, e onde a escola nao instrumentaliza
0s jovens para o exercicio da auto-aprendizagem.

Dessa forma, questionamos até que ponto sera que isso se efetiva
na pratica? Sera que os professores do IF-SC do Curso estudado
(CSTGP) estao preparados para trabalhar com EAD?

Na EaD, Belloni (1999) aponta que o uso da tecnologia
amplia a possibilidade de interacdo e quando utilizada de forma
contextualizada dentro de um ambiente de aprendizagem que privilegie
fundamentos pedagdgicos e as formas de aprender, pode se tornar
uma das ferramentas para que o aluno desenvolva uma aprendizagem
significativa. Mas para isso, ndo basta somente a postagem de textos

240 Linguagens, Educacao e Sociedade — Teresina, Ano 17, n. 27, jul./dez. 2012

les27.indd 240 @ 26/04/2013 01:07:49



1 TEEEE @® | I | [

e a criagcdo de féruns nos ambientes virtuais de aprendizagem, é
necessario a presenca de um educador, de um mediador, alguém que
levante questionamentos, provocando discussdes, criando situagdes
problematizadoras para que o aprendiz desperte o pensamento critico
e construa seu proprio conhecimento.

Na maioria dos programas de Educacéao a Distancia o professor
€ oriundo do ensino presencial da universidade e apresenta pouca ou
nenhuma experiéncia na modalidade a distancia. Ao participar de um
curso na modalidade da EAD, ele tera que desenvolver habilidades nao
apenas com as ferramentas tecnoldgicas, mas compreender quem € o
aluno de um curso a distancia e qual a melhor forma de contribuir para
promover a aprendizagem.

3 Contextualizagdao: campo da pesquisa

A pesquisa é classificada como qualitativa e foram realizadas
entrevistas com os professores do Curso Superior em Tecnologia da
Gestao Publica (CSTGP) do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)
e foi aplicado um questionario com o objetivo de identificar o perfil dos
professores Neste artigo, foca-se na analise das entrevistas realizadas
com os professores de uma instituicao de ensino superior na modalidade
adistancia. Foram realizadas entrevistas classificadas como qualitativas
semiestruturadas com seis professores. As entrevistas foram gravadas,
transcritas e analisadas posteriormente. Sabe-se que os principais tipos
de entrevistas qualitativas na educacao sao classificados conforme
o nivel de estruturacao e roteiro de questdes utilizadas. Podem ser:
estruturada, semiestruturada e livre (ROSA, 2008).

Identificaram-se trés grupos de professores no CSTGP. Estes
grupos indicam o tempo de atuacao no IFSC: Grupo I- Atua no IFSC a
menos de um ano, sendo escolhidos aleatoriamente dois professores
de trés professores pertencentes a esse grupo; Sao identificados pelos
entrevistados P4 e P5, Grupo II- Atua no IFSC de um a cinco anos,
sendo escolhidos aleatoriamente dois professores de oito professores
pertencentes a esse grupo; Sao os entrevistados P1 e P3, Grupo llI-
Atua no IFSC de 21 a 30 anos, sendo escolhidos os dois professores
0s Unicos pertencentes a esse grupo; Sao os entrevistados P2 e P6.

Identificados os grupos, buscou-se por meio de e-mail e mediante
autorizacado da coordenagao do curso, realizar o agendamento das
entrevistas. Foram seis professores convidados realizar as entrevistas,
e todos aceitaram participar das entrevistas. O local escolhido foi o
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proprio IF-SC, sala dos professores, onde foram gravadas por meio de
maquina digital. Posteriormente, foram transcritas de forma literal. Foi
realizada uma primeira leitura para confirmar a escrita das transcri¢coes
e uma segunda leitura com a finalidade de categorizar as falas dos
professores, levantando os principais aspectos para iniciar a analise.

4 Percepgoes dos professores sobre suas atividades docentes

Com as entrevistas realizadas com seis professores do curso
pesquisado, identificaram-se quatro categorias que sdo fundamentais
para a compreensdo das atividades efetivadas pelos professores. A
primeira categoria intitulada a “precarizagéo do trabalho docente”; a
segunda categoria, a “interacao do professor e o aluno”; a terceira
categoria, a “formacao docente para EAD”; a quarta categoria,
“atividades docentes”destacando o enfoque no “planejamento”.

Na primeira categoria intitulada a “precarizagdo do trabalho
docente’buscou-se apresentar as concepcgdes dos professores sobre
a questao do regime de contrato atribuido aos professores do CSTGP
do IFSC, na modalidade a distancia. Este aspecto prepondera na
percepcao dos fatos que formalizam o enfoque desta pesquisa, ja que
esta situacado tem reverberacado em todas as atividades desenvolvidas
no curso. Outra questao importante é o fator da “rotatividade’de
professores na composi¢ao da equipe profissional.

Conforme professor (a) P5, trabalhar na modalidade EAD é
porque o profissional gosta e se identifica com a modalidade e nao pelas
garantias trabalhistas, pois ndo possuem. Porém, por mais idealista
e apaixonado que seja um profissional, a falta de reconhecimento e
condi¢des de trabalho vai desmotivando os professores com o passar
do tempo.

Conforme expde professor (a) P5:

Eu sou apaixonada pelo que fago, mas eu me vejo como a maioria
das pessoas que estao envolvidas, eu me vejo como uma pessoa nao
valorizada, por qué? Porque nao temos professores na modalidade EAD
da Universidade Aberta do Brasil com registro,... ndo temos garantias
trabalhistas, nés temos apenas bolsas de professor pesquisador,...ndo
sou enquadrada como docente, estou trabalhando com pessoas, estou
formando pessoas e ndo tenho esse reconhecimento profissional. (P5).

Corroborando, professor (a) P1 salienta que “ha uma rotatividade
profissional muito grande nas varias areas de atividade que tem
na EAD, materiais, tutorias, coordenacgao”. (P1). Entende-se que a
rotatividade dos profissionais em uma organizacao tém duas vertentes
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a serem apontadas como hipoteses possiveis. Os dados recolhidos nas

entrevistas com os professores evidenciam as condi¢des de estrutura no

Curso Superior em Tecnologia da Gestao Publica a Distancia, portanto

a primeira hipoétese supracitada parece ser iminente no IFSC.
Professor (a) P1:

Outro problema que vejo é o fato de que a prépria instituigdo nao abragou
100% ainda o ensino a distancia. Agora é que esta comeg¢ando, mas
esse processo ja existe ha quatro anos, entao a prépria instituicdo, os
dirigentes, nao viabilizam condic¢des, estrutura. (P1).

Outro fator que sofre influéncia dessa situacao reside na falta de
continuidade dos investimentos publicos ja realizados no curso.

A precarizagéo do trabalho € um problema gravissimo e o que acontece
€ uma espécie de economia dos recursos publicos que o governo
faz ndo sei pra que, pois nao justifica. Porque se o professor bolsista
com uma bolsa de R$ 1.200,00 reais que ndo repercute em nada em
termos de aposentadoria, décimo terceiro e tudo mais, atende um X de
alunos, entao o governo pode estar usando isso para aumentar indice
de numeros. (P1).

Dados como regime de trabalho (para preparagéo, para interagao,
para avaliagdo) das atividades desenvolvidas pelos professores do
CSTGP do IFSC para a manutengao do curso, também foi bastante
citado pelos entrevistados. Entende-se que o professor, ao aceitar
trabalhar na modalidade a distancia, enfrenta uma série de desafios
acrescidos dos que ja enfrenta no ensino tradicional. Ele arrisca olhar o
novo, em uma educagao mediada e dependente do uso de Tecnologias
da Informagao Comunicacao (TIC), mas tem como referéncia e pratica
a realidade do ensino presencial, em que ele esta relativamente a
vontade, pois ali tem parametros e historia. Suas referéncias foram
construidas desde a sua experiéncia como aluno, depois, nos cursos
de formacao de professores e, principalmente, na sua pratica docente
no contexto escolar. E com essa bagagem que ele é desafiado a olhar
o novo (LAPA; PRETO, 2010).

Conforme Preto (2008), mesmo com os avangos nos debates
do campo educacional, que defendem e propde uma educacgao
transformadora, libertaria e autbnoma, o lugar comum em que o
professor se encontra hoje ainda é o de Unico detentor do conhecimento
que precisa ser transmitido ao aluno, aquele que vai mediar o acesso
ao saber. De modo geral, o professor organiza sua pratica por meio de
um planejamento individual, que contempla todos os fragmentos de
conteudos exigidos na ainda denominada “grade’curricular posta, e
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centraliza os processos de aprendizagem quase que exclusivamente
no seu ensino: controlando desde as aulas preparadas e conduzidas
em continuidade a esse papel onipresente, até o exercicio do poder de
avaliar o aluno quanto a sua capacidade de reproduzir o conhecimento
transmitido (PRETO, 2008).

O professor na EAD tera que se confrontar com situacdes
inusitadas que provocarao, no minimo, grande instabilidade. Essa
instabilidade torna-se um momento potencial para a reflexdo sobre
a educacédo, com a possibilidade de uma ressignificacdo do papel de
docente, propiciando a transformacéao. Estes também séo os desafios
enfrentados pelos professores do CSTGP ao trabalharem na EaD,
refletindo sobre os seus limites e potencialidades.

A segunda categoria aborda a “interacdo”do professor e o
aluno. Considera-se uma categoria porque foi discutida pela maioria
os professores entrevistados. Esta categoria é importante porque
apresenta a concepcao dos professores sobre as interacbes que
ocorrem durante o curso. Mas, o que significa interagao? Para Belloni
(2006) a interagao é uma agao reciproca entre dois ou mais atores no
qual ocorre a intersubjetividade, isto € o encontro entre duas ou mais
pessoas que adaptam seus comportamentos e agdes um ao outro,
acao esta que pode direta ou indireta (mediatizada por algum veiculo
técnico de comunicacao).

Conforme Castro (2009), a interacao entre os participantes de
um curso a distancia como um dos elementos mais importantes para
0 sucesso da educacéao on-line. Neste sentido, o papel do professor é
fundamental motivando o compartilhamento de ideias, um dos aspectos
mais poderosos na educacao a distancia.

Nesse contexto, observou-se que a questao “interacao’é realmente
importante para trabalho do professor, que se sente valorizado e percebe
a expectativa dos alunos quando acontece o encontro presencial.

Professor (a) P2:

Vocé se sente mais valorizado como profissional, o aluno repassa isso,
a outra é que ele percebe que é uma modalidade nova, desafiadora
para ele, mas que lé precisa de qualquer forma se aproximar mais do
professor, porque o professor ndo é tanto um ensinador de conteudos,
e sim um individuo motivador do momento de aprendizagem de um
individuo que tenha um conteudo enorme. [...] E tem muito a ver com
0 ensino a distancia, a pessoa vai la descobre, estabelece seu tempo
de estudo, e acaba desenvolvendo seu préprio conhecimento, claro
que o ensino a distancia se torna-se um pouco mais presencial e o
ensino presencial se torna-se um pouco mais a distancia para usar as
tecnologias. (P2)
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As interacbes acontecem em diversos momentos, principalmente
nos féruns, nas videoconferéncias e nos poucos encontros presenciais
com os alunos. Para o professor (a) P2, os féruns permitem que acontecga
a “democratizacado do saber”, funcionando como um instrumento de
discussao de ideias diferentes:

A interagdo acontece em diversos momentos, por exemplo, num
domingo eu entro no féorum tenho algumas coisas respondidas e vocé
acaba respondendo, “ah estou la no ensino presencial, entro no férum,
respondo, se tem alguma duvida e ai a gente comeca interagir’.Os
alunos apresentam questionamentos ou apresentam sugestées, o forum
é bastante um instrumento interessante de discussao porque ele permite
que tanto o professor quanto o aluno fiqgue movimentando ideia, € os
outros alunos acabam tento acesso aquelas informacao. (P2)

Ja Silva (2005) afirma que a “interatividade”emerge com a
cibercultura, ndo se tratando de um novo modismo, mas de uma
modalidade de comunicacdo que traz a revolugdo da cocriacdo da
mensagem. Para Borges (2003), a dimenséo da interatividade apresenta
alguns avangos com relagdo a abordagem tradicional de ensino, e
atividades colaborativas representam o principal diferencial de cursos
online, possibilitando efetivamente uma ruptura com a abordagem
tradicional em diregdo a uma abordagem de carater inovador (BORGES,
2003, p. 16).

No entanto, observa-se que nas verbalizagbes dos professores do
CSTGP, encontram-se diferencas na pratica do ensino presencial e do
ensino a distancia e assim apontam dificuldades em atingir a interagao.

Conforme expde professor (a) P4:

E muito diferente do que um trabalho, porque o trabalho presencial,
eu trabalho desde 91,... eu tenho muito daquela coisa de rever o
planejamento que néo esta funcionando, no presencial se da um jeito,
puxa outro conteudo, antecipa alguma coisa ali, recupera outra, ou seja,
...0 flexivel...isso ndo existe no ensino a distancia. (P4).

No entanto, os entrevistados relatam a necessidade de
aproximacao do professor e aluno. Tal fato sugere compromisso humano
no processo de ensino e aprendizagem, como pano de fundo no cenario
da EAD- CSTGP- IFSC.

Professor (a) P3:

As respostas geralmente os professores ja dao na interagdo, mas os
alunos perdem as interagbes ou faltam, se faltar um ou dois dias, ja
perdem bastante conteudo, entdo em alguns momentos, parece que
acontece assim essa mensagem truncada entre o aluno e o professor,
que se fosse no presencial, o aluno conversaria e o professor diria: _
Olha vocé néao prestou atengao, foi explicado assim...(P3)
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Professor (a) P4:

Entdo eu senti muita falta de olho no olho, de conseguir ter o felling
do momento, até quando o professor ta dando aula para o pessoal de
Cachoeira do Sul e outro em Jales. Porque em Cachoeira do Sul pode
estar um dia muito quente e as pessoas estdo sofrendo por causa do
calor e isso mexe no animo delas. Ja la em Jales pode estar frio e
chovendo. (P4).

Corroborando com essa afirmacao, Lapa e Preto (2010)
afirmam ser um desafio o afastamento espacial entre professores e
alunos. A principio, os recursos tecnoldgicos aproximariam aqueles
afastados geograficamente, contudo, vale refletir sobre a capacidade
de professores e alunos construirem esses vinculos e manterem a
presenca por meio das TIC, pelo menos nos atuais tempos e com as
condigbes de infraestrutura existentes. Essa nao € uma tarefa simples,
longe disso. Professores e alunos estdo acostumados a comunicacao
sincrona, oral e ainda contando com outros recursos, com o improviso,
com a linguagem corporal, como o sorriso ou o “olho no olho”.

Entende-se que dar uma aula em um estudio vazio, elaborar e
apresentar uma duvida em texto escrito, esperar o tempo do outro para
a resposta e compreender as entrelinhas dos discursos sao situagdes
inéditas, que deslocam professores e alunos e os afastam. Ressalta-se
que o que faz a comunicacao nao é o recurso tecnoldgico disponivel,
mas as pessoas que o utilizam como meio para a interagao (LAPA;
PRETO, 2010).

A terceira categoria, a “formacao docente para EAD”. Nesta
categoria, apresentam-se as discussdes dos professores sobre a sua
formacao docente para a EAD. Discutem-se os cursos de capacitagao
oferecidos pelo IFSC em parceira com outras universidades aos
professores e a visao dos professores sobre a necessidade da formagao
direcionada para a EAD. Esta categoria é entendida pelos professores
como algo primordial para lecionar no ensino a distancia. Conforme,
professor (a) P2:

Antes de nos entrarmos na atuacao propriamente dita, fizemos trezentas
e poucas horas de capacitagdo para essa atividade. Entdo a gente
nao entrou simplesmente sem saber, ndo sabiamos como fazer, mas
sabiamos que tinha um norte, e ai houve todo uma preparacéo de
capacitagao para o ensino a distancia, o professor foi realmente treinado,
foi capacitado para desenvolver. (P2).
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Conforme Litwin (2001), o traco distintivo da EAD, consiste
justamente na mediatizacdo das relagdes entre docentes e alunos.
No entanto, para que isto ocorra € necessario o trabalho constante de
um coordenador pedagodgico que norteara as agoes, desde a matriz
curricular até a etapa de validacdo do material produzido, além de
envolver a presenca da equipe de especialistas responsaveis pela
elaboragao das unidades tematicas, pela definigdo do projeto grafico
do material e pela organizagao do fluxo de aprendizagem a ser adotado
na utilizagdo dos diferentes suportes.

Porém, considera-se o planejamento das aulas junto aos
professores e a equipe de materiais, antecipando a coordenacao de
tutoria e aos tutores através de uma reunido denominada de “aula
magna”todo o plano de aula de cada docente sdo pontos positivos
da chamada “rotina”de procedimentos utilizados no curso, idealizada
através de um trabalho de equipe, onde as coordenagdes buscam
balizados na propria experiéncia dos colaboradores, as solugdes para
os problemas existentes.

A quarta categoria, “atividades docentes”destacando a dimenséao
do “planejamento”. Esta categoria pode ser considerada a mais
importante para esta pesquisa porque apresenta as atividades dos
professores no curso e discute a questdo do tempo dedicado ao
planejamento destas atividades. Esta categoria é importante porque
o planejamento, em todas as areas da atividade humana, € uma
necessidade constante. Entende-se que o planejamento é a previsao
das agdes e procedimentos que o professor vai realizar junto a seus
alunos, e a organizagao das atividades discentes e das experiéncias de
aprendizagem, visando atingir os objetivos estabelecidos (JOHNSON,
2008). Tendo em vista a complexidade e multidimensionalidade do
planejamento, torna-se fundamental e imprescindivel para a garantia
de uma boa qualidade do sistema e sua eficacia.

Conforme Johnson (2008), define que o planejamento é o
processo de decisdo que depende de informacobes fidedignas e que
traca para o futuro o cenario de satisfagao das necessidades sociais da
populacdo. Neste sentido, a importancia de planejar determinada agao
se faz necessaria a partir do momento que se aspira alcangar um bom
resultado, seja esta acdo em qualquer segmento. No entanto, ao planejar
0 ensino, o professor antecipa, de forma organizada todas as etapas
do trabalho escolar. Cuidadosamente, identifica os objetivos, indica os
conteudos que serdo desenvolvidos, seleciona os procedimentos que
utilizara como estratégia de acao e prevé quais os instrumentos que
empregara para avaliar o progresso dos alunos (JOHNSON, 2008).
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O planejamento das aulas e demais atividades no CSTGP exige
do professor dedicagdo, tempo e um roteiro de pesquisa. Conforme
professor (a) P1, “cada passo é planejado, tudo bem finalizado, pensado,
pesquisado”, busca-se fazer um “roteiro’para cada passo da aula:

[...] trabalho que antecede a preparagao da aula propriamente dita,
porque eu particularmente, por exemplo, para cada aula que eu ministro
ali eu monto um roteiro, e também eu n&o tenho, ndo chego ali e pronto
e dou aula, eu tenho um roteiro montado pra que eu nao perca nenhuma
informag&o que eu acho que é importante passar naquela aula, entao é
diferente de uma que eu tenho no ensino presencial que eu tenho que
um material impresso imprime o trabalho aquilo que ta na aula hoje, é
claro tem o livro que ja foi elaborado por mim no caso, mas que eu néao
estou usando aquele material na minha méao eu tenho sim um roteiro que
vai me dar seqliéncia légica do que eu preciso falar, 0 que eu acho que
devo que é importante, entdo eu elaboro esse roteiro da aula, elaboro
questdes de prova com antecedéncia porque todo material da EAD é
montado previamente. (P1).

As atividades relacionadas com as correcdes de provas e
elaboragao de questdes discursivas exigem esforgos e fazem parte do
planejamento das aulas.

Professor (a) P1:

[...] eu tenho o esforgo de correcdo, até o proprio fazer a
prova, essas questdes que sdo discursivas, elas exigem
que nos nao temos a resposta que o aluno deve responder,
mais ou menos estar naquela linha. Mas isso tudo € um
esforco que é maior, diferente de fazer uma prova aqui o
aluno responde e eu consigo mais ou menos com o que
trabalhamos aqui ver se ele seguiu aquela linha e ver se
esta mais para ca ou para la o resultado para ele. E ali
nao eu tenho que estabelecer isso dentro do conteudo
ministrado de alguns exercicios que foram feitos que tem
que estar bem marcados, o que requer um pouco mais de
trabalho. (P1).

Salienta-se que é pela linguagem em ambiente virtual que
o professor cria estratégias que envolvem e motivam os alunos.
A linguagem tem que ser diferente do ensino presencial, € uma
metodologia necessitando de mais planejamento.

Professor (a) P2:

Eu nao sabia como fazer porque era uma linguagem a distancia, diferente
da linguagem de ensino presencial, eu era acostumado a fazer apostilas
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para o ensino presencial, e quando vai trabalhar com o ensino a distancia
tem que ter uma outra metodologia tem que ter uma programagéo muito
mais rigida que o ensino presencial, uma experiéncia significativa. Agora
foi um desafio bom o porque era como se estivesse reoxigenado esta
atividade do magistério, ao mesmo tempo desafiadora, oportuniza a ver
a educagéao sobre outro prisma. (P2).

Professor (a) P4:

O planejamento leva muito tempo. Ai o seguinte quando comega o
processo das interagdes abre o férum. Ai o seguinte o forum toma muito
tempo, pelo menos de quem como eu, se dispde a dar muita atencao
para isso. Na experiéncia que eu tive, agora um semestre eu posso
dizer, ndo sei se algum aluno que escreveu alguma coisa ficou sem uma
resposta. Pessoal presente diz isso ndo é comigo. (P4).

No entanto, a EAD exige tempo, dedicacédo e o planejamento
prévio de todas as tarefas que a envolve. Compreende-se que antes de
iniciarem as aulas para os alunos, os professores precisam ter elaborado
0s materiais (conteudos) com antecedéncia, os ambientes virtuais de
ensino e aprendizagem precisam estar “alimentados’e os professores
cabem apresentar a equipe (coordenacéo de curso, coordenacao de
tutoria e tutores) sua “aula magna”, explanando o seu plano instrucional
e seu plano de ensino, contemplando as atividades que serdo aplicadas
aos alunos e forma de avaliagdo. Conforme professor (a) P3:

[...] eu tenho como atividades tudo aquilo que envolve o preparo das
aulas entao eu tenho que fazer toda uma pesquisa de literatura, eu tenho
que fazer um estudo aprofundado dos livros que s&o utilizados como
base dessa disciplina, dessa unidade curricular que ja foi planejada,
estudada quando foi feita no projeto pedagdgico do curso. Entdo tem
todo uma emenda com conteudos, com habilidades, competéncias
que os alunos desenvolver em uma bibliografia de apoio. Entao, de
inicio, vamos supor que eu tenha iniciado meu trabalho na unidade
recentemente, entdo eu tenho que no meu primeiro trabalho, primeira
atividade isso. (P3).

Compreende-se que o planejamento faz parte da modalidade de
educacao a distancia. A composi¢cao de uma equipe multidisciplinar
integrada reflete no bom desempenho do curso. E importante acrescentar
que as equipes de trabalho,em suas trajetorias, ressignificam e
recontextualizam, continuamente, todo o processo de desenvolvimento
num movimento de complexas e subjetivas interrelagbes (MOREIRA,
2009, p. 371).
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4 Consideragoes finais

Diante de todo o exposto, compreende-se que a Atividade € o
resultado de multiplas e complexas operagodes intelectuais, sua analise
nao ocorre de maneira imediata nem direta (BORGES, 2010). Dessa
forma, os professores acabam realizando um processo de redefini¢ao,
de interpretagao dessas tarefas de acordo com sua experiéncia pessoal
e profissional, com sua competéncia, com seus objetivos pessoais e
coletivos, elaborando, assim, uma ressignificacdo particular da Tarefa
Prescrita. Posteriormente, temos a tarefa efetivamente realizada pelos
professores, em termos de agdes concretas realizadas dentro de um
dispositivo fortemente instrumentado (Tarefa Realizada), que se constitui
em sintese de todo o processo, isto é, a atividade.

No tocante a questado do tempo, a EAD exige tempo, dedicacéo e
o planejamento prévio de todas as tarefas a envolve. Antes de iniciarem
as aulas para os alunos, os materiais ja foram produzidos, os ambientes
virtuais de ensino e aprendizagem ja foram “alimentados”, os professores
ja apresentaram a equipe (coordenagao de curso, coordenagao de
tutoria e tutores) sua “aula magna”, expuseram seu plano instrucional e
seu plano de ensino, contemplando as atividades que serao aplicadas
aos alunos e forma de avaliagdo. Enfim, o planejamento faz parte da
modalidade de educacao a distancia. A composi¢cao de uma equipe
multidisciplinar integrada reflete no bom desempenho do curso. Cabe
salientar que o bom desempenho interno reflete no bom desempenho
externo, ou seja, uma equipe bem estruturada e em sintonia, por si
s0, torna-se facilitadora e/ou condutora do bom desempenho dos
académicos no curso.Com relagao as categorias mencionadas neste
trabalho identificadas nas verbalizagdes, destaca-se a categoria
atividade docente, destacando a dimensdo do planejamento das
atividades pelos professores do curso estudado.
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