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RESUMO

Este artigo é resultado de um estudo que teve como objetivo compreender o conceito
de aprendizagem dialdgica sob a perspectiva da teoria da agcdo comunicativa de Jirgen Habermas e
da dialogicidade de Paulo Freire, analisando a possibilidade da aprendizagem dialégica no
planejamento escolar na turma de 2° ano em uma escola publica do municipio de Carpina-PE. Tratou-
se de um estudo qualitativo, em que o instrumento utilizado para coleta de dados foi o questionario,
com a finalidade de analisar com precisdo o objeto de estudo. Possibilitando compreender a
aprendizagem dialdgica e seus principios e a possibilidade do envolvimento no planejamento escolar,
levando em consideragdo a sociedade atual e a realidade dos agentes educativos envolvidos. Ao
concluir este estudo, alcangamos o objetivo proposto, resultando na compreensdo da aprendizagem
dialégica frente as teorias metodoldgicas dos autores estudados e as possibilidades da aprendizagem
dialégica no planejamento escolar.
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THEORETICAL-METHODOLOGICAL REFLECTIONS ON THE COMMUNICATIVE
ACTION OF JURGEN HABERMAS AND THE DIALOGICITY OF PAULO FREIRE:
A STUDY ON DIALOGIC LEARNING

ABSTRACT

This article is the result of a study that aimed to understand the concept of dialogic learning from the
perspective of Juirgen Habermas' theory of communicative action and Paulo Freire's dialogicity,
analyzing the possibility of dialogic learning in school planning in the 2nd year class in a public school
in the municipality of Carpina-PE. This was a qualitative study, in which the instrument used for data
collection was the questionnaire, with the purpose of accurately analyzing the object of study. Making it
possible to understand dialogical learning and its principles and the possibility of involvement in school
planning, taking into account current society and the reality of the educational agents involved. By
concluding this study, we achieved the proposed objective, resulting in the understanding of dialogic
learning in light of the methodological theories of the authors studied and the possibilities of dialogic
learning in school planning.

Keywords: Communicative action, Dialogical learning, School planning.

REFLEXIONES TEORICO-METODOLOGICAS SOBRE LA ACCION
COMUNICATIVA DE JURGEN HABERMAS Y LA DIALOGICIDAD DE PAULO
FREIRE: UN ESTUDIO SOBRE EL APRENDIZAJE DIALOGICO

RESUMEN

Este articulo es el resultado de un estudio que tuvo como objetivo comprender el concepto de
aprendizaje dialégico desde la perspectiva de la teoria de la accién comunicativa de Jirgen Habermas
y la dialogicidad de Paulo Freire, analizando la posibilidad del aprendizaje dialégico en la planificacion
escolar de la clase de 2° afio en un ambiente publico. escuela en el municipio de Carpina-PE. Se tratd
de un estudio cualitativo, en el cual el instrumento utilizado para la recoleccién de datos fue el
cuestionario, con el propdsito de analizar con precision el objeto de estudio. Permitiendo comprender
el aprendizaje dialégico y sus principios y la posibilidad de implicacién en la planificacion escolar,
teniendo en cuenta la sociedad actual y la realidad de los agentes educativos implicados. Al concluir
este estudio logramos el objetivo propuesto, teniendo como resultado la comprensién del aprendizaje
dialégico a la luz de las teorias metodolégicas de los autores estudiados y las posibilidades del
aprendizaje dialégico en la planificacion escolar.

Palabras clave: Accién comunicativa; Aprendizaje dialdgico; Planificacién escolar.

INTRODUCAO
A politica de expansdo do ensino superior, além de provocar impactos

guantitativos nos sistemas de trabalho, repercute na revisdo de atribuicbes dos
cargos, no incremento de atividades e, até mesmo, nas caracteristicas das instituicdes
de ensino superior (IES). O processo de globalizacdo da economia, seguido pelo
processo de globalizacdo das comunicacdes, evolugdes tecnoldgicas e a construgédo
de uma sociedade conectada por redes, impulsiona o nascimento de novos

paradigmas, metodologias e processos educacionais (GARCIA-PENALVO, 2021).
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O uso da tecnologia digital no ensino superior tem efeito positivo em varios
aspectos da gestdo e do ensino. (DUTOIT; VERHOEF, 2018). As possibilidades atuais
permitem que as instituicdes reorganizem seus métodos de trabalho e estratégias,
minimizando custos e maximizando a eficiéncia. A transformacéo digital envolve uma
série de mudancas profundas e coordenadas na cultura, nas pessoas, n0S processos
e nas tecnologias, possibilitando a criacdo de novos modelos educacionais, modelos
capazes de transformar as operacgdes, os direcionamentos estratégicos, a gestdo e a
proposta de valor (GRAJEK; REINITZ, 2019).

No ambito da educacéo superior, a gestdo € uma atividade fundamental e de
extrema relevancia para a consecucao dos objetivos institucionais. Nao obstante, a
gestdo é justamente uma das areas mais negligenciadas pelas IES (MEYER;
PASCUCCI; MANGOLIN, 2012). Embora existam diversos indicativos da importancia
da gestéo, ainda é preciso compreender a ambiéncia da gestao universitaria para o
sucesso da educacao digital. Por conseguinte, se as IES quiserem persistir no tempo
como protagonistas dessa transformacéo e ndo desaparecer, faz-se necessario que
evoluam integralmente (BENAVIDES; ARIAS; SERNA; BEDOYA; BURGOS, 2020).

Defini-se, entdo, como objetivo da pesquisa, analisar o estado da arte (2020-
2022) acerca das teméaticas da gestdo universitaria, educacao digital e educacéao
aberta. No que tange a justificativa, essa pesquisa buscar apresentar um processo de
selecdo da literatura relevante e capaz de subsidiar outros pesquisadores que
estudam o tema, ou assuntos correlatos. A contribuicdo reside na oferta de um
processo de selecdo sistematico, metddico e rigoroso, estruturado para a obtencéo
de um portfélio de trabalhos relevantes no contexto académico internacional.

Com uma abordagem descritiva e utilizando o Knowledge Development
Process -Constructivist (Proknow-C), a pesquisa com as equacgOes booleanas:
(university and management) and (digital education) and (open education), apontou a
existéncia de 1.303 artigos que, apos filtragem sob critérios previamente definidos,
resultaram em um portfolio final de 37 artigos. O levantamento bibliografico foi
realizado nas bases Web of Science, Scopus e Eric e, 0 instrumento tedrico de
intervencdo utilizado foi o Knowledge Development Process — Constructivist
(Proknow-C).
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Além da introducdo, o artigo apresenta o referencial tedrico na secéao 2; o
delineamento metodoldgico na secéo 3; a exposicao e a discussao dos resultados na
secao 4 e, as consideracdes finais na sec¢éo 5. Por fim, sdo elencadas as referéncias
que embasaram a construgao desta pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico da pesquisa esta estruturado em
trés tematicas que serdo apresentadas de forma sucinta. A primeira delas aborda a
gestdo no contexto universitario. A segunda explora os conceitos acerca da educacao
digital na realizacdo do ensino ndo presencial. A terceira e ultima tematica aborda a
educacdo aberta e o respeito pela natureza nédmade dos alunos, da leitura e do
aprendizado.
GESTAO UNIVERSITARIA

Melhorar a qualidade da gestdo é um constante desafio
para os responsaveis pela governanca institucional. No ambito da educacéo superior,
a gestdo é o macroprocesso responsavel por permitir o alcance dos objetivos
institucionais (MEYER; PASCUCCI; MANGOLIN, 2012). Nao obstante, segundo os
autores, a falta de uma boa estrutura na educacéo, somado ao amadorismo gerencial,
tém acarretado sérios problemas nos resultados das instituicdes de ensino superior.

As criticas ndo se restringem as metodologias tradicionais ou as novas
abordagens adotadas na area da gestdo, elas atingem a formacdo dos atuais
gestores. Nessa senda, Mintzberg (2009) aponta que os cursos de mestrado em
administracdo treinam as pessoas erradas, de modo errado e acabam gerando
consequéncias erradas. Segundo o autor, os programas de péds-graduacdo atuais
oportunizam pouca experiéncia em administracdo de fato, pois sdo formatados com
enfoque eminentemente tedrico, pouco contribuindo para o aprendizado pratico dos
futuros gestores.

Depreende-se dos ensinamentos de Mintzberg (2009) que, apenas a formacgao
académica de pos-graduacdo em administracdo atual, ndo é capaz de preparar 0O
individuo para o cargo de gestor. Nessa senda, para que as instituicdes de ensino ndo
desaparecam, faz-se necessario que evoluam de maneira holistica (BENAVIDES;
ARIAS; SERNA; BEDOYA; BURGOS, 2020).
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EDUCACAO DIGITAL

A aprendizagem digital coloca o controle nas méaos dos
alunos, eles podem controlar o que desejam, onde e quando aprender
(ANTHONYSAMY; KOO; HEW, 2020). A adocdo de um modelo educacional digital
nao significa que as universidades presenciais devam abandonar seu compromisso
com o que € para elas um modelo de ensino natural. Em vez disso, as universidades
podem vé-la como uma oportunidade estratégica de aprimoramento das suas préticas
de gestdo, ensino, pesquisa e extensdo. (GARCIA-PENALVO, 2021).

Para apoiar a educacdo online, faz-se necessario a implantacdo de um
ecossistema tecnoldgico educacional, incluindo a infraestrutura fisica e logica. A
infraestrutura légica deve refletir a mesma integracdo e interoperabilidade buscada
com o ecossistema de servicos (GARCIA-PENALVO, 2021). O ecossistema de
servicos para educacao online deve ser integrado a atual estrutura organizacional e
administrativa, além de estar alinhada a estratégia institucional.

Muito além da utilizacdo dos meios tecnolégicos em métodos de ensino, a
educacao digital potencializa a autonomia estudantil, permitindo que o aluno direcione
seu aprendizado (ANTHONYSAMY; KOO; HEW, 2020). Apesar do acesso aos meios
tecnoldgicos e da autorregulacdo permitida pela rede mundial de computadores, a
utilizacdo de sistemas informacionais de cédigo fechado e a disponibilizacdo de
pesquisas em sites que ndo permitem o livre acesso, dificultam a construcdo da
educacao aberta.

EDUCACAO ABERTA
As salas de aulas e o processo de ensino atual podem
ndo comportar as demandas e os anseios dos alunos atuais. Nesse cenario, 0S
professores estdo diante de um novo desafio: atualizar suas propostas pedagdgicas
com o objetivo de atender as novas demandas académicas, tendo em vista os
avancos tecnoldgicos nas praticas educacionais (EL-SOFANY; EL-HAGGAR, 2020;
GARCIA-PENALVO, 2021). A natureza ndémade dos alunos atuais (GRANT, 2019)
demanda, inclusive, a adocdo de novas modalidades de leitura, escrita e de
aprendizagem (COSTA; POZZEBON; LOPES, 2020).
Um estudo russo recente apontou que, independente da adog¢ao oficial pelas

IES, mais da metade dos alunos (54%) desenvolve aplicativos e programas de forma
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independente com o objetivo de potencializar seu aprendizado (VERSHITSKAYA;
MIKHAYLOVA; GILMANSHINA; DOROZHKIN; EPANESHNIKOV, 2019). Os
resultados da pesquisa podem apontar uma demanda reprimida e uma oportunidade
para a prestacdo de ensino de qualidade, inclusivo e sustentével.

A adocédo de tecnologias digitais no ensino superior, oportuniza a adocao de
metodologias sustentaveis para o meio académico, crescimento profissional das
pessoas e seu papel como participantes e beneficiarios de atividades sociais
(SCHMITT, 2016). Ademais, assegurar educacao inclusiva, equitativa e de qualidade,
provendo oportunidades e formas de aprendizagem sustentaveis, € um dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 (NACOES, 2015).
DELINEAMENTO METODOLOGICO

Essa secdo retrata os procedimentos metodologicos
gue conduziram a pesquisa, o0 instrumento de pesquisa, 0 processo de construcéo do
conhecimento dos pesquisadores e 0s procedimentos relacionados a coleta, selecéao
e andlise dos dados. Sua estrutura esté dividida em: enquadramento metodoldgico,
instrumento para mapeamento e andlise da literatura e, processo de selecdo do
portfélio bibliografico (PB).

ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A pesquisa de cunho qualitativo, pautou-se na revisao
bibliografica das teméaticas de gestdo universitaria, educacdo digital e educacéo
aberta. Sua natureza investigativa € definida como descritiva. A coleta de dados foi
composta por dados primarios (os critérios utilizados para a selecdo do portfélio) e
dados secundarios (RICHARDSON, 2017). Dessa forma, trata-se de uma pesquisa
bibliografica na medida em que coletou e analisou as publicacdes de artigos que
possibilitaram a constru¢do do conhecimento necessario para o estudo.
PROKNOW-C: O INSTRUMENTO PARA MAPEAMENTO E ANALISE DA
LITERATURA

O portfélio bibliografico foi elaborado por meio da
metodologia Knowledge Development Process-Constructivist (ProKnow-C). O
instrumento de pesquisa proporciona a constru¢ao e a ampliagdo do conhecimento
(DUTRA et al., 2015). O processo é composto por quatro etapas: (l) selecdo de um

portfélio bibliografico de artigos sobre o tema pesquisado; (II) analise bibliométrica do
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portfélio bibliografico; (lll) analise sisttmica do PB (portfélio bibliografico); e, (IV)
identificacdo de (uma) pergunta(s) de pesquisa e de objetivo (s) para futuras

pesquisas. A Figura 1 tangibiliza a estrutura descrita.

Figura 1 - Etapas do Proknow-C
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Fonte: elaborado pelos autores, 2022, adaptado de ENSSLIN et al., 2017.

A construcdo do conhecimento inicia-se com a selecao do portfélio bibliografico,
gue serviu de base tedrica para a fundamentacédo das andlises depreendidas nessa
pesquisa. A triagem procurou identificar o estado da arte da gestdo universitaria,
educacdo digital e da educacdo aberta. Por conseguinte, trés etapas foram
executadas: (1) selecdo do banco de artigos bruto; (2) filtragem do banco de artigos e

(3) teste de representatividade.
Processo de selecéo do portifélio bibliografico

A primeira etapa do instrumento Proknow-C contempla

o0 processo de selecdo e filtragem do portfolio bibliogréafico. Inicialmente foram

definidos trés eixos de pesquisa, palavras-chave e a equacdo (university

management) and (digital education) and (open education). As bases de dados

consultadas foram: Scopus com 2.959 artigos; Web of Science com 1.470 e Eric com
86 artigos, definido o periodo (2020-2022), restaram 1.303 artigos.

Na sequéncia das etapas foram eliminados os 42 repetidos, restando 1.261

artigos. Os titulos dos 1.261 titulos foram analisados, restando 150 artigos. A filtragem
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guanto ao reconhecimento cientifico foi o passo subsequente aplicado ao portfélio,
resultando em 105 artigos com pelo menos uma citacao.

O namero de cita¢des dos 150 artigos no Google Scholar, em 2.402 citacdes.
Por conseguinte, estipulou-se como ponto de corte a manutengédo dos artigos com,
pelo menos, 14 citacdes, seguindo os principios de Pareto. Dessarte, permaneceram
27 artigos no portfolio e 1.058 citages, que representa 75,46% do total de citacbes
encontradas. Apos a leitura dos 27 resumos, verificou-se que 11 deles ndo possuiam
alinhamento ao tema de pesquisa. Assim, nessa etapa, permaneceram 16 artigos com
reconhecimento cientifico e que possuiam os resumos alinhados.

Alguns estudos possuiam baixo reconhecimento cientifico por serem recentes.
Assim, realizou-se uma reanalise dos 1261, sendo somados 27 artigos ao PB sem
reconhecimento cientifico, mas que se enquadraram no critério de recenticidade.
Ademais, apoés as releituras, 14 artigos do banco de autores com resumo alinhados
foram somados. Considerando as reanalises quanto a recenticidade e banco de
autores, foram somados 41 artigos ao PB, totalizando 57 artigos, os quais foram lidos
na integra. Desse total, 24 artigos foram excluidos do PB, 18 por ndo estarem de
acordo e 6 por estarem indisponiveis para consulta.

Na sequéncia, realizou-se a analise das referéncias utilizadas na producéo dos
33 artigos. Nessa etapa, foram identificadas 3.702 referéncias das quais foram
subtraidos os itens: duplicados; com o titulo desalinhado e os que j& constavam no
portflio primario. Dessarte restaram 97 referéncias, as quais passaram por uma
segunda filtragem, desta vez, quanto ao reconhecimento cientifico no Google Scholar.
Por fim, aos 33 artigos selecionados, foram adicionados 4 artigos, totalizando 37

artigos que deram origem ao PB final, tangibilizado pelo Quadro 1.

Quadro 1 — Portfélio bibliografico

Titulo Autor Ano |Citacdes
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Evaluating E-learning Systems Success: an

g Al-Fraihat; Joy; Masadeh; Sinclair |2020( 477
empirical study
E-learning continuance satisfaction in higher - ) N
education: a unified perspective from instructors Al-Samarraie; Teng; Alzahrani; 2017| 238
Alalwan
and students
Modelo ple refere'nC|a'para la ensefianza no Garcia-Pefialvo 2020| 157
presencial en universidades presenciales
Sustainable Management of Digital . Al .
transformation in Higher Education: Global Abad-Segura., Gongalez Zamar, 2020 153
Infante-Moro; Garcia
Research Trends
Utilization of Learning Management Systems o ) .
(LMSSs) in higher education system: A case A'd'aF" Ch.O\.NthI’y, Kootsookos; 2019( 128
. . : Alam; Allhibi
review for Saudi Arabia
Dn‘fl.cultles in def|.n|r'1g mobllg qurnmg: analysis, Grant 2019 103
design characteristics, and implications
The role of digital learning toward students’
satisfaction and university brand image at Shehzadi; Nisar; Hussain; 2020| 102
educational institutes of Pakistan: a post-efect of |Basheer; Hameed; Chaudhry
COVID-19
Implementation of E-Proctoring in Online Gonzéalez-Gonzalez; Infante-Moro; 2020 93
Teaching: A Study about Motivational Factors Infante-Moro
Is Moodle or WhatsApp the preferred e-learning
platform at a South African university? First-year |Mpungose 2019 90
students’ experiences
Digital Transformation in Higher Education Benavides; Arias; Serna; Bedoya;
T C : 2020 68
Institutions: A Systematic Literature Review Burgos
Present-day management of universities in Vershitskaya; Mikhaylova;
. y 9 . Gilmanshina; Dorozhkin; 2019 63
Russia: Prospects and challenges of e-learning .
Epaneshnikov
Modeling the acceptance of e-learning during the
pandemic of COVID-19-A study of South Korea Baber 2021 61
Avoiding the Dark Side of Digital Transformation
in Teaching. An Institutional Reference Garcia-Pefialvo 2021 59
Framework for eLearning in Higher Education
Higher Education In The Digital Age: The Impact o
Of Digital Connective Technologies Saykil 2019 56
Chinese students mtentlon_s to use the Internet- Huang, Teo e Zhou 2019 55
based technology for learning
The Effectiveness of Using Mobile Learning
Techniques to Improve Learning Outcomes in El-Sofany e El-Haggar 2020 44
Higher Education
Moodlg-Ba_lsed Learning: Motivating and Aikina e Bolsunovskaya 2020| 42
Demotivating Factors
Self-regulated learning strategies and non-
academic outcomes in higher education blended |Anthonysamy, Koo e Hew 2020 41
learning environments: A one decade review
Use of the LMS Moodle for an Effective Zabolotniaia. Chena. Dorozhkin e
Implementation of an Innovative Policy in Higher . ' 9 2020 35
. - Lyzhin
Educational Institutions
Postgraduate Students’ Experiences on the Use
of Moodle and Canvas Learning Management Mpungose e Khoza 2020 29
System
Embodied digital technology and transformation Du Toit e Verhoef 2018 o8

in higher education
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Self-efficacy and student satisfaction in the

. Prifti 2020 24
context of blended learning courses
Are Universities Ready to Recognize Open Tereseviciene, Trepule,
. . . . 2020 21
Online Learning? Dauksiene, Tamoliune e Costa
Psychological impact of e-learning on social
network sites: online students’ attitudes and their |Vate-u-Lan 2019 21
satisfaction with life
Is Moodle a Platform to Decolonise the
University Curriculum? Lecturers’ Reflections Mpungose 2019 21
University Students’ Perspectives on Open and
Distance Learning (ODL) Implementation Amidst |Mathew e Chung 2021 20
COVID-19
The Open Digital Educational Resources In It- CewmenixiHa, FOpueHko, CbpyeBa,
Y . . . y o . 2020 20
Technologies: Quantity Analysis KysbmiHcbkui, Kyyan e biga
Why do University Teachers use E-Learning Goh, Hii, Tan e Rasli 2020 19
Systems?
Social media, learning and connections for
international students: The dlsconnecf[ between Sleeman, Lang e Dakich 2019 18
what students use and the tools learning
management systems offer
Maturity Levels of Student Support E- Services
Within an Open Distance E-learning University Nsamba 2019 13
Student Teachers’ Knowledge in the Era of the Mpungose 2020 13

Fourth Industrial Revolution
Emotions recognition as innovative tool for

Bouhlal, Aarika, Abdelouahid,

improving students’performance and learning Effilali e Benlahmar 2020 9

approaches

A Trackable Augmented Learning Media System |Chanjaradwichai, Na-Songkhla e

) . o 2019 5

for a Higher Education Level Chiasiriphan

Quality Requirements for Continuous Use of E- i . . i

learning Systems at Public vs. Private grodanova, San-Martin, Sanchez 2021 0

X A : eato

Universities in Spain

The Educational Use of the Smartphone by

University Students of Social Education and Lépez-Noguero e Gallardo-Lépez |2022 0

Social Work
Rico-Bautista, Guerrero, Collazos,
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Fonte: elaborac&o dos autores, 2022.

Apresentado o Quadro 1, apresenta-se de forma detalhada, as etapas que
envolveram a construcdo do conhecimento acerca da tematica e a definicdo do PB da
pesquisa. A Figura 2 sintetiza as etapas realizadas em consonéancia com as

orientacdes da metodologia Proknow-C.
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Figura 2 - Sintese das etapas do Proknow-C
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Fonte: elaboragéo dos autores, 2022.

Apds a definicdo do portfélio bibliografico, a etapa
seguinte do ProKnow-C consiste na andlise bibliométrica dos artigos que compuseram
o PB. A andlise bibliométrica foi uma das atividades desenvolvidas nessa pesquisa e

sera apresentada na secao (4) intitulada de apresentacéo e discussao dos resultados.
APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir do PB, a segunda fase do ProKnow-C -
bibliometria das publicacdes - tem sua atengéo voltada para as evidéncias qualitativas
das informacdes. Essa anélise consiste no exame das seguintes variaveis: periodicos,
com o objetivo de identificar seu nivel de impacto; citacdes, com o objetivo de
identificar o seu reconhecimento cientifico; e autores, com o objetivo de verificar seu

nivel de relevancia cientifica, palavras-chave e analise final.
RELEVANCIA DOS PERIODICOS

O PB final de 37 artigos esta distribuido em 25
periédicos. Desses, dois periédicos possuem mais de uma publicacdo. O journal
sustainability possui trés publicacdes da base do PB. Por sua vez, o journal education

technology research and development, possui duas publicagdes.
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O journal sustainability informa ter como visdo a publicacdo de pesquisas de
alta qualidade e de acesso aberto a todos os tépicos abordados em suas publicacdes.
Como uma revista voltada para a comunidade, atende tanto ao meio académico
quanto ao publico em geral e se esforca para fortalecer o vinculo entre eles por meio
da comunicacéo cientifica tradicional e inovadora.

O journal education technology research and development, apresenta-se como
a Unica revista académica que se concentra inteiramente em pesquisa e
desenvolvimento em tecnologia educacional. A se¢&o de pesquisa prioriza a revisao
de manuscritos e estudos com rigorosos métodos quantitativos, qualitativos e mistos
sobre tdpicos relacionados a aplicacdo de tecnologia em ambientes educacionais.
FATOR DE IMPACTO DOS PERIODICOS

Avaliou-se os Fatores de Impacto calculados pelo
Journal Citations Report (JCR) e pelo Scopus Journal Report (SJR). Nessa senda,
considerando o fator de impacto disponivel no JCR, os periddicos de maior destaque
sdo Computers in Human Behavior, Studies in Higher Education e o periédico
Sensors, conforme demonstrado no Gréfico 1.

Grafico 1 - Fator de impacto (JCR)
JCR/2020

Computers In Human Behavior I - Y P
Studies In Higher Education Y %V N
Sensors I NV
Educational Technology Research And Development I VT
Sustainability I WL
Australasian Journal Of Educational Technology -7
Education And Information Technologies IV
Journal Of Computing In Higher Education INIEEEEEEFX-FYE

Open Learning: The Journal of Open, Distance and e-Learning WG
International Journal Of Emerging Technologies In Learning NN

0 1.000 2000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

Fonte: elaboracdo dos autores, 2022.
Quanto ao fator de impacto calculado pelo Scopus Journal Report (SJR),

observa-se que os periodicos mais relevantes continuam sendo o Computers in

Human Behavior, seguido pelo Studies in Higher Education e pelo Sensors. Por
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conseguinte, verifica-se a manutencdo do fator de impacto em ambas métricas

aplicadas na pesquisa, conforme apresentado pelo Gréfico 2.

Grafico 2 - Fator de impacto (SJR)
SJR/2020

Computers In Human Behavior I N
Studies In Higher Education I W 77 W
Sensors I W
Australasian Journal Of Educational Technology I WV
Educational Technology Research And Development I VEY -0
Journal Of Computing In Higher Education I W1y
Technology, Knowledge And Learning T
Education And Information Technologies IIEEEEEEECFCE

Sustainability NGNS VE

Open Learning: The Journal of Open, Distance and e-... TN

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500
Fonte: elaboracdo dos autores, 2022.
Constata-se que o Computers in Human Behavior, Studies in Higher Education
e Sensors, figuram como os peridédicos de maior impacto nos dois indices, JCR e SJR.
Dessa forma, por meio das informagdes levantadas, evidencia-se a relevancia desses
periodicos para a comunidade cientifica, com relacdo as teméaticas abordadas

(university management and digital education and open education).
RECONHECIMENTO CIENTIFICO DOS ARTIGOS

O levantamento do reconhecimento ciéntifico foi feito em duas oportunidades
no Google Scholar. Em 26/04/2022, foi feita a consulta de citacdes para os artigos
primarios, seguindo as etapas da metodologia Proknow-C. Em 17/05/2022 foi
realizada a consulta a de citagcbes dos artigos que compdem a repescagem.
Considerando as citagbes dos artigos primarios e dos artigos que compdem a
repescagem, o PB apresentou 2.326 citagdes.

O artigo com maior reconhecimento foi “Evaluating E-
learning Systems Success: an empirical study”, da autoria de Al-Fraihat; Joy;
Masadeh; Sinclai (2020). O artigo foi citado 477 vezes e representa 20,51% do total

de citacdes do PB. O artigo propée um modelo para avaliar o sucesso dos sistemas
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de e-learning em uma universidade da Inglaterra na visdo de alunos e especialistas,
com o objetivo de definir fatores de sucesso para o0 e-learning. Segundo os autores,
sete sdo os fatores: qualidade técnica do sistema, qualidade da informacao, qualidade
do servi¢o, qualidade do sistema educacional, qualidade do sistema de suporte,
qualidade do aluno e a qualidade do instrutor.

A segunda publicagdo com maior reconhecimento cientifico foi “E-learning
continuance satisfaction in higher education: a unified perspective from instructors and
students”, dos autores Al-Samarraie; Teng; Alzahrani; Alalwan, publicado em 2017. O
artigo citado 238 vezes € uma revisdo da literatura e objetiva determinar os principais
fatores que afetam os alunos e a satisfacao dos instrutores com o e-learning no ensino
superior.

O terceiro artigo com maior reconhecimento foi “Modelo de referencia para la
ensefanza no presencial en universidades presenciales” de Garcia-Pefalvo,
publicado em 2020. Citado 157 vezes, o artigo destaca um ecossistema de servigos
com sete fatores que precisam ser trabalhados para a construgdo de um ensino nao
presencial de qualidade. O autor afirma que a construgéo desse modelo deve ser feita
a partir de uma perspectiva estratégica envolvendo a equipe de governo e 0 corpo

académico.
RELEVANCIA DOS AUTORES

O PB composto pelos 37 artigos totaliza 106 autores. Os autores mais
relevantes foram Mpungose com quatro publicacdes e Garcia-Pefialvo com duas
publicacdes. Mpungose publicou dois artigos em 2019 e outros dois em 2020, seu
artigo mais relevante foi “Is Moodle or WhatsApp the preferred e-learning platform at
a South African university? First-year students’ experiences”, publicado no ano de
2019 e citado 90 vezes. Os autores analisam o uso do WhatsApp em conjunto com o
moodle na realidade dos alunos universitarios sul africanos. O estudo conclui que os
alunos apresentam dificuldades iniciais com o uso do moodle, mas possuem grande
familiaridade com o WhatsApp.

Por sua vez, Garcia-Pefalvo publicou um artigo em 2020 e outro em 2021. O
artigo mais citado foi “Modelo de referencia para la ensefianza no presencial en

universidades presenciales”, publicado no ano de 2020 e que recebeu 157 citacoes.
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O autor discorre sobre sete modelos propostos para a constru¢ao de um ecossistema
de ensino nao presencial de qualidade, dentre eles destaca-se a equipe de governo,
docentes, alunos e o corpo administrativo. Segundo o autor, a transformacéo digital
envolve profundas mudancas na cultura, nas pessoas e na tecnologia, que permitirao
a construcdo de novos modelos educacionais que transformardo as operacdes, 0S

direcionamentos estratégicos e as propostas de valor institucional.
PALAVRAS-CHAVE

Dentre o conjunto de palavras-chave dos artigos que
compuseram este levantamento, o vocabulo higher education, integrou o conjunto de
palavras-chave do PB final em onze publicagcbes. Na sequéncia, e-learning, que
figurou em 8 publicagbes diferentes. Por fim, as palavras management e digital estéo
presentes em sete publicacfes cada.

Considerando a evolucdo dos termos utilizados ao
longo das publicacdes, observa-se que os termos voltados para a gestéo da educacao
digital passaram a ser utilizados com mais frequéncia. Nesse sentido, alguns artigos
tém explorado a satisfacdo estudantil com a implantacdo da educacéo ndo presencial,
além de propor melhorias tanto para a gestdo das IES, quanto para os indices de

satisfacdo dos académicos.
EDUCACAO DIGITAL COM QUALIDADE

Nessa secdo, apos a releitura dos artigos que compuseram o PB final,
resgatou-se o conjunto das grandes areas que, na visdo dos autores, precisam ser
fortalecidas para a implantacdo de um ecossistema educacional de qualidade, dentro
do contexto da educacdo superior. O levantamento feito aponta que a gestdo
administrativa, a gestdo académica e a gestdo tecnoldgica sdo os alicerces para a
construcdo do modelo de educacéao digital universitario.

N&o obstante, diante do arcabouco legal que permeia a
gestao universitaria, alguns estudos que, de uma forma mais aprofundada analisaram
a gestdo administrativa, destacam a importancia da atuagdo conjunta entre as
universidades e os governos locais. Nessa senda, além da gestdo das areas
administrativa, académica e tecnologica, a importancia da gestao juridica, de forma

correlata, comeca a figurar nas publicacoes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como contribuicdo tedrica da pesquisa, destaca-se,
primeiramente, o levantamento feito sobre os temas: gestdo universitaria, educagéo
digital e educacédo aberta, por meio da utilizacdo de uma metodologia de pesquisa
estruturada. Em segundo lugar, foram identificados os periédicos, niveis de impacto,
palavras-chave e principais autores. Em terceiro lugar, identificou-se a incipiéncia em
estudos voltados para a constru¢do de um modelo educacional ndo presencial que
considere a area juridica.

No que se refere a contribuicdo pratica, a pesquisa
aponta tendéncias, oportunidades e dificuldades para que as IES definam politicas
para a construcdo de um ecossistema educacional. Conhecer a ambiéncia permitira
uma melhor gestdo e o aprimoramento dos processos atuais. Para a sociedade, a
contribuicdo reside no fato de que o aprimoramento da educacdo digital permitira
ampliar a oferta de vagas, propiciar a inclusdo, além de promover préticas
educacionais sustentaveis (ABAD-SEGURA; GONZALEZ-ZAMAR; INFANTE-MORO;
GARCIA, 2020; GARCIA-PENALVO, 2021).

Conclui-se que, justificada pela concentracdo de publicacfes em revistas de
ciéncias sociais e ciéncias ambientais, indica que a relacao entre sustentabilidade e o
desenvolvimento de tecnologias digitais para o ensino superior tem conotacfes
relacionadas. Nessa senda, essa area de pesquisa tem implicacdes préticas para a
desmistificacdo de alguns dogmas existentes, para o atingimento dos objetivos
institucionais e para a construcdo de um modelo de gestéo institucional responsavel.

No tocante as limitacbes do estudo, muitas das publicacdes ndo permitiam o
acesso ao conteudo de forma gratuita, o que reduziu o escopo de analise. Outro fator
limitante foi o ponto de corte (2020-2022), visto que essa delimitacdo ocorreu em
virtude de decisdo discricionaria dos pesquisadores. Assim, o estudo do ponto de
corte quanto ao reconhecimento cientifico poderia ser outro. Ademais, nao foi
realizada a parte de andlise sisttmica do Proknow-C, limitando a realizacdo da
metodologia na sua amplitude.

Por fim, como sugestao de estudos futuros, recomenda-se aprofundar o estudo

nas areas de sustentacdo do ecossistema educacional. O levantamento dessas
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grandes areas permitira que as IES identifiguem suas forcas e fraquezas para que

possam aproveitar as oportunidades e prevenir as ameacas existentes.
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3,0; direita e esquerda 2,5; sem espacos antes ou depois dos paragrafos.

As citagfes no corpo do artigo
Nas citacdes indiretas, no corpo do texto, os homes dos autores devem ser

referendados usando maiusculas e minusculas. Caso esteja entre parénteses devem
ser grafados em letra mailscula. Por exemplo: Franca-Carvalho (2022) ou (Franca-
Carvalho, 2022).

CitacOes diretas com mais de trés linhas devem ser feitas seguindo as normas
da ABNT, com recuo de 4 cm a partir da margem esquerda, espacamento simples,
sem aspas, fonte Arial tamanho 10. Seguem alguns exemplos de citacdes diretas:

De acordo com Franga-Carvalho (2022, p. 03, grifos do autor ou dos autores),

O objetivo é analisar a contribuicdo das TDIC’s para o processo de ensino e
aprendizagem em tempo de pandemia por COVID-19. Portanto,
especificamente pretende-se: descrever sobre as TDIC’s, caracterizar
diferentes recursos tecnolégicos, e enumerar a importancia dos recursos
tecnoldgicos para a educacéo. [...].

6 Nota de rodapé devem ser numeradas a partir da segunda pagina. Nas notas da primeira pagina constam apenas as credenciais
dos autores.
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Ou ainda, se tratando de citacdo direta com mais de trés linhas podemos

encontrar a seguinte forma de apresentacéo da referéncia.

O objetivo & analisar a contribuicdo das TDIC’s para o processo de ensino e
aprendizagem em tempo de pandemia por COVID-19. Portanto,
especificamente pretende-se: descrever sobre as TDIC’s, caracterizar
diferentes recursos tecnoldgicos, e enumerar a importancia dos recursos
tecnolégicos para a educacdo (FRANCA-CARVALHO, 2022, p. 03, grifos do
autor ou dos autores).

Secdes terciarias (Arial, tamanho 12, justificado)
O Texto no corpo tera como fonte Arial tamanho 12, justificado, espacamento

1,5, recuo na primeira linha dos paragrafos 1,25, folha A4, a margem superior, inferior
3,0; direita e esquerda 2,5; sem espacos antes ou depois dos paragrafos. O texto
devera ter entre 30.000 e 50.000 caracteres com espacos, incluindo resumos (em
Portugués, Inglés e Espanhol).

Por exemplo:

Observacéao das citacdes direitas
Observem que o numero da pagina da citagdo deve vir junto com o ano, antes

ou apos o texto citado. As citacdes diretas de maximo trés linhas: devem ser
inseridas no corpo do texto, contidas entre aspas duplas “ ”. Exemplo: “O objetivo é
analisar a contribuigdo das TDIC’s para o processo de ensino e aprendizagem em
tempo de pandemia por COVID-19. Portanto, especificamente pretende-se: descrever
sobre as TDIC’s” (FRANCA-CARVALHO, 2022, p. 03). Ou ainda, de acordo com
Franca-Carvalho (2022, p. 03) “O objetivo é analisar a contribuicdo das TDIC’s para o
processo de ensino e aprendizagem em tempo de pandemia por COVID-19. Portanto,

especificamente pretende-se: descrever sobre as TDIC’s”.

REFERENCIAL TEORICO
Os referencias tedricos servem de fundamentacao para o estudo e sdo usados

na analise dos resultados apresentados posteriormente. Deve ser dada preferéncia
para publicagbes recentes, de periddicos especilizados/conceituados, de livros,
dissertacdes, teses ou ainda de trabalhos apresentados em eventos da érea.

As citacOes serdo dispostas de acordo com as normas técnicas ABNT/NBR
10523 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

METODOLOGIA

Revista Epistemologia e Praxis Educativa - EPEduc, Piaui, v. 06, n. 03, 2023, elSSN: 2674-757X
DOI: 10.26694/epeduc



SILVA, Rafaella D. A. da.; VIDAL, O. F.

E importante apresentar, sempre que possivel (de acordo com as bases
tedricas-metodologicas-epistemologicas) uma fundamentacdo tedrica sobre os
pressupostos metodolégicas da pesquisa realizada: abordagem, tipo, sujeito, I6cus,
instrumentos, procedimentos e técnicas utilizadas, contexto, ambiente, entre outros
elementos necessarios.

Dialogos, entrevistas, depoimentos, conversas, exemplos de exercicios e
outros instrumentos provenientes dos dados coletados devem seguir a formatagao:
fonte Arial, tamanho 11, em italico conteudo das falas, espacamento entre linhas
simples e com recuo de 1,25. Colocar o nome ou pseudo-nome em negrito sem
italico. Se for no caso de os autores esclarecer algum assunto no dialogo usar [texto

para esclarecer].

Professorl ou Professor(A): Exemplo de um primeiro dialogo
Alunol ou Aluno(A): Exemplo de resposta do dialogo 1.

As figuras e quadros devem ficar o mais proximo possivel de sua chamada no
corpo do texto. O titulo das figuras deve ser suficientemente claro em relacdo a
imagem, de modo que ndo seja necessario consultar o corpo do texto. Apenas o
namero do objeto e a palavra designativa deverao utilizar negrito. Os titulos das figuras
devem seguir a instrucdo: letra Arial, tamanho 12, espacamento simples. As fontes
em letra Arial, tamanho 10, espacamento simples, uma linha em branco antes do titulo

e apos a fonte, sempre mencionar a fonte.

Figura 1 — Titulo da figura

Fonte: Nome da fonte ou sobrenome do autor (ano, p. Xx)

Utilize uma boa resolucéo de imagem, de modo que seja legivel para os leitores

em 100% de zoom, sempre respeitando as margens do documento.
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Os quadros apresentam informacdes descritivas, redigidas na forma de texto.
Todo o contetdo dentro do quadro deve seguir a instrucdo: letra Arial tamanho 10,
espacamento simples. Os titulos dos Quadros devem seguir a instrucdo: letra Arial,
tamanho 12, espacamento simples. As fontes em letra Arial, tamanho 10,
espacamento simples, uma linha em branco antes do titulo e apos a fonte, sempre
mencionar a fonte.

Exemplo:

Quadro 2 — Tipo de pesquisas

Tipo | Pesquisa
A Qualitativa
B | Quantitativa

C Mista
Fonte: Franca-Carvalho (ano, p. xx); Elaboracéo baseada em Franca-Carvalho (ano, p. xx);
Elaboragéo pelo(s) autor(es)

As tabelas sédo formas gréficas nas quais os dados numéricos se destacam
como informacdo central. A identificacdo das tabelas devera vir na parte superior,
precedida da palavra Tabela (em negrito), seguida de seu niamero de ordem de
ocorréncia no texto, em algarismos arabicos (em negrito); em seguida, inserir 0
respectivo titulo (sem negrito). O titulo e contetdo das tabelas, deve ser escrito em
fonte Arial, tamanho 12. O titulo deve ser separado da respectiva numeracao por um
“~” (hifen). Sempre mencionar a fonte. Inserir a Tabela o mais proximo possivel de
sua chamada no corpo do texto. As fontes e notas, deve ser grafado em fonte Arial,
tamanho 10, espacamento simples, uma linha em branco antes do titulo e apés a

fonte, sempre mencionar a fonte.

Exemplo 1:
Tabela 1 — Distribuicdo respostas correta dos alunos
Aluno Quantidade
A 2
B 4
C 6
D 8
E 6
F 10
G 4
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H 2

Total 22
Fonte: Franca-Carvalho (ano, p. xx); Elaboracéo baseada em Franca-Carvalho (ano, p. xx);
Elaboracgéo pelo(s) autor(es)

Exemplo 2:
Tabela 1 — Pesquisa qualitativa por quantitativa analise percentil

ltem Quantidade Percentual

Teoria social 2 X%

Método 3 X%

Questao 5 X%

Raciocinio 12 x%

Método de amostragem 3 x%

Forca 0 X%

Total 25 X%

Fonte: Franca-Carvalho (ano, p. xx); Elaboracéo baseada em Franca-Carvalho (ano, p. xx);
Elaboragéo pelo(s) autor(es)

Quadros, tabelas e equacdes devem estar em um formato possivel de ser
editados. Nao serdo aceitas imagens. A utilizacdo de expressdes como “a Tabela
acima” ou a “Figura abaixo” ndo devem ser utilizadas porque no processo de
editoracdo a localizacdo das mesmas pode ser alterada.

Toda a tabela deve conter um titulo indicando a natureza e abrangéncias
geografica e temporal dos dados numéricos, sem abreviacdes, por extenso, de forma
clara e concisa. Deve ter um namero (algarismo arabico, crescente) sempre que 0
documento apresentar duas ou mais tabelas. A moldura ndo deve ter tracos verticais
gue a delimitem a esquerda e a direita. Deve conter dados numéricos inscritos nas
suas células, para informar a quantificacdo de um fato especifico observado.
Recomenda-se que seja elaborada de forma a ser apresentada em uma Unica pagina

e que apresente uniformidade gréfica (fonte, corpo, uso de mailsculas e minusculas).

ANALISES E RESULTADOS
Desenvolver a partir do referencial tedrico-metodolégico, considerando as

exigéncias cientificas para garantir a originalidade, cientificidade, rigor, preciséao.

CONCLUSOES (ou CONSIDERACOES FINAIS/REFLEXOES FINAIS)

Revista Epistemologia e Praxis Educativa - EPEduc, Piaui, v. 06, n. 03, 2023, elSSN: 2674-757X
DOI: 10.26694/epeduc



Reflexbes tedricas-metodolbgicas sobre a agdo comunicativa de Jiirgen Habermas e a
dialogicidade de Paulo Freire: um estudo sobre a aprendizagem dialégica

Salientar as conclusdes e/ou posicGes do autor frente aos frutos do estudo,
geralmente confeccionada por meio da exploracdo dos objetivos alcancados e da

discusséo do problema discutido.

AGRADECIMENTOS (quando houver, ndo se constitui obrigatorio)
Devem obedecer as mesmas normas usadas no corpo do texto: Arial tamanho

12, espacamento entre linhas 1,15. Por exemplo, no caso de agradecimentos para a
CAPES, segundo a Portaria n°® 206, de 4 de setembro de 2018:
Para trabalhos publicados em portugués:

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cddigo de
Financiamento 001.

Para trabalhos publicados em inglés:

This study was financed in part by the Coordenacédo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Finance Code 001.

REFERENCIAS
As referéncias completas devem ser apresentadas de acordo com as normas

técnicas NB-66 (NBR 6023) da ABNT e somente dos autores mencionados no corpo
do texto, ndo de outras obras consultadas; devem aparecer em ordem alfabética e
ndo numeradas ou com marcadores de texto. Utilizar fonte 12, sem parégrafo,
alinhado a esquerda, espacamento simples e espaco entre cada referéncia. Sempre
gue possivel é obrigatorio inserir os links para acessar as referéncias disponibilizadas
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(ou durante) a leitura do artigo, principalmente quando se refere a artigo online (em
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dissertagdes.

Para a melhor compreensao e visualizagdo, a seguir sao transcritos exemplos

de referéncias de diversos tipos de materiais.
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