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RESUMO

A administrag@o publica enfrenta desafios para garantir efici€ncia, eficacia e transparéncia, essenciais
para o desenvolvimento social. A integragdo entre setores, a participagdo social e o uso de tecnologias
sdo estratégias para superar a fragmentagdo da gestdo. O planejamento eficaz exige que missdo, visdo
e valores sejam disseminados, promovendo engajamento. A tecnologia da informagdo aproxima
cidaddos e governos, agilizando processos e garantindo acesso a dados publicos. No entanto, a
resisténcia a inovacdo dificulta a modernizagdo dos servigos. A transparéncia administrativa,
respaldada pela Lei de Acesso a Informagdo, exige esforgos para tornar os dados acessiveis e
compreensiveis, ampliando a participac@o cidadd. A comunicagdo integrada fortalece a confianga e o
entendimento das ac¢des governamentais. Eficiéncia refere-se ao uso racional de recursos, enquanto
eficacia avalia o alcance dos objetivos. Quando aplicadas juntas, potencializam resultados e garantem
politicas publicas ageis e econdmicas. A combinagdo de tecnologia, comunicagdo estratégica e
capacitagdo de servidores publicos fortalece a gestdo, tornando-a mais transparente e orientada por
resultados. Assim, busca-se transformar a administragao publica em uma estrutura eficiente, inovadora
e comprometida com o bem comum.

Palavras—chave: Tecnologia na administragao publica, eficiéncia, eficacia, transparéncia, gestao
publica.

ABSTRACT

Public administration faces challenges in ensuring efficiency, effectiveness, and transparency, which
are essential for social development. Integration between sectors, social participation, and the use of
technology are strategies to overcome management fragmentation. Effective planning requires that
mission, vision, and values be disseminated to promote engagement. Information technology brings
citizens and governments closer, streamlining processes and ensuring access to public data. However,
resistance to innovation hinders service modernization. Administrative transparency, backed by the
Freedom of Information Act, requires efforts to make data accessible and understandable, increasing
citizen participation. Integrated communication strengthens trust and understanding of government
actions. Efficiency refers to the rational use of resources, while effectiveness assesses the achievement
of objectives. When applied together, they enhance results and ensure public policies are swift and
economical. The combination of technology, strategic communication, and public servant training
strengthens governance, making it more transparent and results oriented. Thus, the goal is to transform
public administration into an efficient, innovative, and socially committed structure.

Keywords: Technology in public administration, efficiency, effectiveness, transparency, public
management.
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1 Introducao

As organizagdes ndo podem ter a ilusdo de que todos os seus processos de
comunicac¢do alcangam os efeitos desejados ou sdo automaticamente respondidos e aceitos
da forma como foram planejados. E necessério levar em consideragdo os contextos, os
aspectos relacionais, os condicionamentos internos e externos, além da complexidade
presente em cada processo comunicativo. (KUNSCH 2003, p. 72).

A integracdo promove o engajamento dos colaboradores, com pontos de vista de
diferentes abordagens, enriquecendo a experiéncia do produto ou servico, trazendo mais
resultados. E necessario saber exatamente qual ¢ sua visdo, sua missdo e seus valores e
repassar 1sso constantemente. Definir, também, qual ¢ a importancia de cada setor e fazer
com que os colaboradores tenham ciéncia disso. Um funcionério deve ser integrado a partir
do momento que ingressou na organizagdo. (MARTINI 2014, Introdugao).

As estruturas setorializadas conduzem a uma atuacao desarticulada, obstaculizando
os projetos de gestdes democraticas e inovadoras. O planejamento tenta articular, mas a
execugdo desarticula. Contrapde-se a setorialidade uma nova ldégica, reconhecendo os
individuos e grupo da populacdo, considerando as suas condi¢gdes e peculiaridade de vida.
As prioridades sao definidas a partir de problemas da populagdo e envolve agdes integradas
de varios setores. Essa proposta supde a articulagdo da descentralizacao e intersetorialidade
que ¢ a articulagdo de saberes e experiéncias no planejamento, realizacdo e avaliacdo de
acdes, com o objetivo de alcangar resultados integrados, visando um efeito sinérgico no
desenvolvimento social visando promover melhores condi¢gdes de vida para a populagio,
num movimento de reversao da exclusao social. (JUNQUEIRA; INOJOSA; KOMATSU,
1997, p. 24)

A eficécia e a transparéncia sdo principios fundamentais cada vez mais exigidos
pelos cidadaos em relacdo a administracdo publica. Embora existam diversos portais e
mecanismos de acesso a informacdo, isso nao ¢ suficiente para garantir uma gestao
verdadeiramente transparente. E necessario que o Estado atue de forma coordenada, eficiente
e comprometida com o interesse publico, indo além da simples disponibilizacao de dados.
Os cidadaos esperam uma postura ativa dos gestores, com foco em resultados concretos e
responsabilidade na condugdo das politicas publicas (Abrucio, 2005, p. 42).

Um dos maiores desafios hoje na administragdo publica é construir meios de gestao

onde a sociedade possa participar, utilizar e acessar todo tipo de informag¢do de forma rapida
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e pratica. A realizacdo deste feito estd muito bem relacionada as tecnologias e ao
conhecimento, uma vez que o processo de tecnologia da informag¢do vem mudando e
inovando conforme a sociedade se integra com ela.

Diante disso, o presente estudo tem como objetivo analisar de que forma a
comunicagdo, a transparéncia e a integragao institucional podem contribuir para uma gestao
publica  mais eficaz, participativa e alinhada as demandas sociais.
Busca-se responder as seguintes questoes: Como a comunicagdo institucional impacta o
engajamento ¢ a percep¢do da populacdo sobre os servicos publicos? De que forma a
integragdo entre setores pode favorecer politicas publicas mais eficientes? Quais os limites

das ferramentas de transparéncia atualmente disponiveis?

2 Metodologia de Pesquisa

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, com carater descritivo,
voltada a andlise de materiais produzidos pela assessoria de comunicagdo institucional.
Foram utilizados como fontes documentais: midia training, jornais informativos, cadernetas
de bolso, site institucional, releases e acervo fotografico. Esses documentos foram analisados
como base empirica para compreender as estratégias de comunicagdo aplicadas.

Segundo Lopes (1999), a pesquisa descritiva tem como foco a coleta e
sistematizagcdo de dados voltados ao uso pratico, a0 mesmo tempo em que contribui para a
compreensdo tedrica de um campo especifico do conhecimento.

A escolha por esse tipo de pesquisa se justifica pela inten¢do de examinar, descrever
e refletir sobre praticas reais de comunicagdo publica institucional, sem a necessidade de
intervengdo direta no objeto estudado. A analise dos dados seguiu uma abordagem
interpretativa, buscando identificar padrdes, intengdes comunicacionais € coeréncia entre as

estratégias e os objetivos institucionais.

3 Desenvolvimento

3.1 Tecnologia, Integracio e Transparéncia: caminhos para uma gestao publica mais eficiente

A tecnologia de forma relacionada est4 sendo incorporada a administragao publica

aos poucos. Isso porque alguns gestores e servidores publicos tém resisténcia a mudangas.
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Mas, a medida que 6rgdos governamentais passam a ter uma relagdo positiva, maiores sao
as chances de implantar agdes que beneficiem a sociedade.

Essa postura deve ser pensada como gestdo organizacional, em que a troca de
conhecimento e a necessidade de otimizar recurso publicos sejam valorizadas. Tal postura,
por sua vez, deve ser acompanhada de uma infraestrutura tecnoldgica que favoreca o
fornecimento de informagao entre os 6rgaos publicos e repasse transparéncia ao processo de
administracao.

Atualmente pode-se perceber que os esfor¢os de remodelagem de processos e de
padronizagdo, que ndo foram implementados e desenvolvidos através de sistemas
informatizados, na maioria das vezes ndo conseguiram alcangar resultados praticos além do
esperado, ficando simplesmente como descreviam os manuais (TRICATE, 2014, p. 5).

A Tecnologia relacionada a vérios setores da administragdo ¢ responsavel por
interpretar as informag¢des encaminhadas por diversas fontes. Ou seja, € um mecanismo que
permite transformar dados em conhecimento, o que ¢ imprescindivel para o desenvolvimento
de qualquer pais. O mundo de hoje ndo oferece mais espaco para lentidao. Processos
demorados e que precisam de longas esperas para ser executados estdo sendo excluidos e
substituidos por comandos velozes e com resultado imediato. A administragdao Publica como
um todo este cada vez mais caminhos informatizados. E um grande erro os 6rgios publicos
elaborarem as suas politicas e prioridades desconsiderando os parceiros entre outros setores
que devem estar interligados. Alguns exemplos praticos.

"A inovagdo no setor publico deve ser compreendida de forma ampla,
compreendendo uma novidade que é implementada para criar valor publico para a sociedade,
ou seja, para gerar impacto social." (GUIMARAES, 2022, p. 302).

"A gestdo publica eficaz requer ndo apenas a implementacao de novas tecnologias,
mas também a reestrutura¢do dos processos organizacionais para garantir a eficiéncia e a
transparéncia." (PEREIRA, 2019, p. 88).

Hoje ¢ indispensavel fazer uma andlise interligada de todos os servigos publicos
disponibilizados para o cidaddo, e isso se tem com maior eficacia através das ferramentas
tecnoldgicas inseridas em varias acdes da administragdo publica. Para tal sistema ser
implantado como forma de contribuir na administracdo, seria necessario primeiramente
mudancas de desburocratizagao do sistema publico atual. A relagdo tecnoldgica nos setores
da administragdo publica pode trazer diversos beneficios como a estruturagdo de

relacionamento, aprimoramento dos objetivos e melhor gerenciamento dos recursos. Dai a
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importancia de se estabelecer vinculos, parcerias, canais de comunicagdo entre todos os
setores da administracdo, sejam eles, municipais, estaduais e federais.

Pode-se dizer que, os avancos da tecnologia da informagdo e da comunicacao e a
participacdo da sociedade cada vez mais ativa, através de aplicativos, redes sociais e em
espacos virtuais nos mais variados locais, mostram a necessidade de avangos e investimentos
na comunicacdo publica. Pode-se verificar ainda, que com as mudangas nas formas de
comunicagao através dos avangos da tecnologia principalmente em respeito a transparéncia,
passam a ser objetivos de um importante canal de comunicag¢ao, e informagao, a ser utilizado
por toda a administracao.

Através da tecnologia o governo tem a possibilidade de aproximar o cidadao de
suas acoes e tomadas de decisoes. Esta interagdo pode ocorrer de varias formas através de
sistemas, programas ou aplicativos virtuais. A aproximacao do cidadao com a administragdo
traz diversos beneficios, como por exemplo, a agilidade na condugdo e tramitacdo dos
processos ¢ melhor administragdo e aplicabilidade de recursos disponiveis. Assim como
afirma Pimentel (2014), de que “todo e qualquer cidadao deve ter, de forma indiferente e
indiscriminada, acesso a qualquer contetido que seja vital para sua tomada de decisao”.

Para tal sistema ser implantado como forma de contribuir na administragao, seria
necessario primeiramente mudancas de desburocratizagdo do sistema publico atual. A
relagdo tecnologica nos setores da administragdo publica pode trazer diversos beneficios
como a estruturagdo de relacionamento, aprimoramento dos objetivos e melhor
gerenciamento dos recursos. Dai a importancia de se estabelecer vinculos, parcerias, canais
de comunicagdo entre todos os setores da administragdo, sejam eles, municipais, estaduais e
federais.

Pode-se dizer que, os avancos da tecnologia da informagdo e da comunicagdo e a
participagdo da sociedade cada vez mais ativa, através de aplicativos, redes sociais e em
espacos virtuais nos mais variados locais, mostram a necessidade de avangos e investimentos
na comunicacao publica. Pode-se verificar ainda, que com as mudangas nas formas de
comunicagdo através dos avangos da tecnologia principalmente em respeito a transparéncia,
passam a ser objetivos de um importante canal de comunicag¢ao, e informagao, a ser utilizado
por toda a administracao.

Através da tecnologia o governo tem a possibilidade de aproximar o cidadao de
suas agdes e tomadas de decisdes. Esta interagdo pode ocorrer de varias formas através de

sistemas, programas ou aplicativos virtuais. A aproximagao do cidadao com a administragdo
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traz diversos beneficios, como por exemplo, a agilidade na condugdo e tramitacdo dos
processos € melhor administragdo e aplicabilidade de recursos disponiveis.

Assim como afirma Pimentel (2014), de que “todo e qualquer cidadao deve ter, de
forma indiferente e indiscriminada, acesso a qualquer conteido que seja vital para sua
tomada de decisao”. A Administra¢do Publica no uso das suas atribui¢des além de informar
e ouvir o cidadao deve disponibilizar formas de acesso para integra-lo.

Como o uso da tecnologia pode contribuir para organizar questdes na administracao
publica? Citarei alguns exemplos: Melhoria do atendimento através de canais digitais
tornando possivel a comunicagdo instantdnea entre sociedade e governos; Agilidade em
processos, Armazenamento de dados; Comunicagao integrada entre setores interligados para
o bem comum da sociedade entre outros. Damos aqui como exemplo maior de uma
administracdo clara, o Portal da Transparéncia hoje funcional em varias instituicdes em todo
territorio nacional.

Acgdes como estas seriam eficazes, se funcionassem bem e de forma clara, porém
ainda existem limitagcdes de comunicacdes e informagdo, como por exemplo, a falta de
conhecimento, e dificil acesso aos portais de transparéncia, sem contar na falta de
compreensdo da populagdo, pois as informagdes nao chegam a linguagem do cidadao
comum.

Além disso, conforme Ferreira (2012), os gestores e demais agentes publicos
precisam estar em constante qualificacdo, pois o compartilhamento das informacgdes
demanda preparo e tempo desses agentes na comunica¢do com o publico interno e externo,
rompendo limites, com foco nas ac¢des de gestao publica.

Tal sistema de informatizacao relacionada a varios setores ¢ pensado como uma
engrenagem, onde os elementos dependem um dos outros, colaborando para o bom
funcionamento de todo um sistema. Se um desses setores ndo passa essa informagao ou nao
colabora, todo sistema é comprometido.

Uma relagdo objetiva de sistemas tecnologica pode ser pensada, Trabalhada e
possivelmente aplicada, pois como observado, contribui e muito para uma gestao eficiente,
de qualidade, minimizando custos, destinando melhor os recursos disponiveis e melhorando
assim a qualidade na presta¢ao dos servigos publicos bem como melhor transparéncia nas
acoOes publicas perante a sociedade.

O uso das ferramentas digitais auxilia na aproximagdo do poder publico com o

cidaddo, garantindo transparéncia, planejamento de investimentos e agilidade, “’a Lei da
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transparéncia 131/2009 é uma lei complementar que altera a redagdo da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), no que se refere a transparéncia da gestao fiscal. Regulariza
o direito do cidadao em solicitar os documentos que tiver interesse sem justificar o pedido.
Assim, 0 Municipio deve cumprir o que determina cada lei’’.

Entretanto, outras iniciativas devem ser tomadas objetivando direcionamento em
resultados cada vez mais eficazes. Capacitar os envolvidos, investir em recursos modernos,
¢ sem duvida uma opgao para melhor efetividade no uso dessa ferramenta.

O diagndstico pode servir como incentivos para futuros trabalhos sobre resultados que serao
obtidos na pratica com implementagao da gestdo com uso dessa integracao e aprimoramento

tecnoldgico em um determinado 6rgao.

4 Consideracoes finais

A metodologia adotada mostrou-se adequada para os objetivos propostos,
permitindo uma andlise clara e fundamentada das a¢des de comunicagdo institucional. A
abordagem qualitativa, aliada a analise documental, possibilitou identificar com precisao as
estratégias utilizadas e sua efetividade. Portanto, pode-se concluir que a metodologia foi
eficaz para responder as questdes da pesquisa.

Apesar disso, algumas limitagcdes foram percebidas, como a auséncia de entrevistas
com os responsaveis pela comunicagdo, o que poderia ter enriquecido a interpretagao dos
dados. Assim, sugere-se que pesquisas futuras complementem a abordagem documental com
métodos mais interativos, a fim de ampliar a compreensdo sobre o0s processos
comunicacionais no ambito da gestdo publica.

A eficacia resulta da relagdo entre metas alcancadas e metas pretendidas; ja a
eficiéncia significa fazer mais com menos recursos. Drucker (apud ASANA, 2023) afirma:
“Eficiéncia ¢ fazer as coisas de maneira correta; eficacia sao as coisas certas”. Uma
organizacdo ideal seria, portanto, simultaneamente eficaz e eficiente, de modo que suas
acdes — métodos e procedimentos — aplicados aos recursos, sejam eles materiais ou
intelectuais, obtenham o maximo de aproveitamento.

Na gestdo publica, a eficiéncia e a eficacia como vetores de desenvolvimento estdo
diretamente relacionadas ao impacto social, identificando os efeitos produzidos sobre a
populacdo-alvo dos programas sociais desenvolvidos pelos governos. A eficacia, por sua

vez, permite que as instituicdes respondam as pressdes por transparéncia, demonstrando que
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resultados estdo sendo de fato alcangados.

Esses dois conceitos sdo comumente usados — e muitas vezes confundidos —
como se fossem equivalentes. No entanto, conforme destaca Jacobsen (2012, p. 37),
“administrar implica tomar decisdes e realizar agdes”. Sob essa Otica, a forma como se
administra uma organizacdo define sua capacidade de utilizar adequadamente os recursos
disponiveis para alcangar seus objetivos, determinando assim seu nivel de eficiéncia e
eficacia.

Um funcionario eficiente ¢ aquele que realiza suas tarefas com rapidez e
inteligéncia; ja o eficaz ¢ aquele que alcanga metas e objetivos com elevado desempenho. O
ideal, portanto, é a combinagao entre ambos, como orienta Chiavenato (apud Jacobsen, 2012,
p- 37), ao afirmar que a eficiéncia esta voltada para os métodos de trabalho — a melhor
maneira de executar as tarefas para que os recursos sejam aplicados racionalmente.

No ambiente de trabalho, a eficiéncia pode ser observada no tempo necessario para
executar tarefas. Gestores eficientes utilizam estratégias que otimizam tempo e recursos. Por
outro lado, gestores ineficientes desperdicam recursos por ignorarem ferramentas modernas,
como o uso do e-mail em vez dos correios para enviar documentos — como exemplificado
na pesquisa.

A eficécia, por sua vez, mede o nivel de resultados obtidos. Um vendedor, por
exemplo, ¢ eficaz quando consegue atingir ou superar metas com base em habilidades como
empatia, comunicacdo e percep¢do das necessidades do cliente. J4 o ineficaz, mesmo se
esfor¢ando, tem dificuldade em alcangar os resultados desejados.

Emerson (apud Chiavenato, 2011, p. 149) utiliza a expressdo “engenharia da
eficiéncia” como especialidade na maximizagao da performance, e define eficiéncia como a
relacdo entre o que foi conseguido € o que poderia ser conseguido — dai o uso do termo
“percentual de eficiéncia”.

Chiavenato também esclarece que a eficiéncia ndo se preocupa com os fins, mas
com os meios. Assim, o administrador que se dedica a garantir a execugao correta das tarefas
foca na eficiéncia. Ja aquele que avalia se essas tarefas sdo, de fato, as mais adequadas, volta-
se para a eficacia. O ideal, portanto, ¢ que o administrador busque equilibrio entre eficiéncia
e eficacia, pois a primeira mede a utilizagdo dos recursos, enquanto a segunda verifica o
alcance dos resultados. Se uma organizagao consegue unir esses dois elementos, ela tende a

alcangar a exceléncia na entrega de produtos e servigos.
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Diante de um mundo dindmico, o conhecimento tornou-se uma ferramenta
indispensavel ao gestor publico. A reflexdo constante sobre o trabalho, as agdes, os objetivos
e o impacto das decisdes deve considerar, de forma integral, os conceitos de eficacia e
eficiéncia. Essa abordagem equilibrada proporciona as organizagdes um desempenho
superior e mais alinhado ao interesse publico.

Como parte da maquina publica, a comunicagdo exerce papel decisivo tanto no
processo eleitoral quanto na divulgacdo dos resultados de uma gestdo. Mesmo apos a
redemocratizacdo do Brasil, o cidaddo ainda participa pouco das decisdes politicas. A
comunicag¢do publica, nesse contexto, deve ir além da divulgacdo de atos administrativos —
deve informar, educar e engajar.

A imprensa, ao lado das assessorias de comunicac¢do, também cumpre papel
fiscalizador, denunciando irregularidades e valorizando boas praticas. Para isso, recorre a
dados oficiais, indices estatisticos e personagens reais para reforcar a credibilidade das agdes
governamentais. Por fim, espera-se que este trabalho contribua para que gestores e
institui¢des reflitam sobre a forma como conduzem suas politicas publicas, desenvolvendo
praticas mais eficazes, eficientes e transparentes. A comunicagdo institucional, se bem
planejada e executada, torna-se um elo estratégico entre governo e sociedade — e um

importante vetor de desenvolvimento social.
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