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RESUMO 
 
As cidades estão em constante crescimento e, como resultado desse crescimento, enfrentam a 
necessidade de soluções inovadoras para melhorar a vida urbana, especificamente em serviços 
essenciais como reparos em vias públicas, coleta de lixo e manutenção de áreas verdes. Teresina 
exemplifica esses desafios, exigindo manutenção constante e melhorias em sua infraestrutura urbana. 
A criação de um aplicativo para solicitação de serviços urbanos surge como uma solução moderna e 
eficiente, permitindo que os cidadãos registrem demandas, monitorem o status das solicitações e 
participem ativamente na gestão da cidade. A revisão da literatura revela que, apesar do planejamento 
urbano em cidades de países em desenvolvimento como o Brasil, a gestão pública enfrenta desafios 
significativos, sendo a participação cidadã e a transparência fundamentais para a eficiência dos 
serviços. O aplicativo proposto facilitaria a comunicação entre os cidadãos e a administração pública, 
promovendo uma gestão organizada e responsável em relação às necessidades da população, além de 
fortalecer a relação entre a gestão e os cidadãos. Portanto, o objetivo deste trabalho é propor a 
implementação de um aplicativo para dispositivos eletrônicos móveis em Teresina. demonstraria um 
compromisso com a modernização da gestão pública, melhorando a qualidade dos serviços prestados 
e a qualidade de vida dos moradores  
 
Palavras–chave: Aplicativo; Serviços Urbanos; Planejamento Urbano.  
 
ABSTRACT  
 

Cities are constantly growing and, as a result of this growth, they face the need for innovative 
solutions to improve urban life, specifically in essential services such as road repairs, garbage 
collection and maintenance of green areas. Teresina exemplifies these challenges, requiring constant 
maintenance and improvements to its urban infrastructure. The creation of an app for requesting 
urban services has emerged as a modern and efficient solution, allowing citizens to register demands, 
monitor the status of requests and actively participate in city management. The literature review 
reveals that, despite urban planning in cities in developing countries such as Brazil, public 
management faces significant challenges, with citizen participation and transparency being 
fundamental for efficient services. The proposed application would facilitate communication 
between citizens and the public administration, promoting organized and responsible management in 
relation to the needs of the population, as well as strengthening the relationship between management 
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and citizens. Therefore, the aim of this work is to propose the implementation of an application for 
mobile electronic devices in Teresina. It would demonstrate a commitment to the modernization of 
public management, improving the quality of services provided and the quality of life of residents. 
 
Keywords: Application; Urban Services; Urban Planning. 
 

 

1  Introdução  

 

O crescimento urbano e a constante evolução tecnológica têm impulsionado a 

necessidade de soluções inovadoras que facilitem a vida nas cidades. Os serviços urbanos 

desempenham um papel importante diante de tal diversidade, pois representam um desafio 

comum e são uma forma de se concretizar as ações do poder público na esfera mais sensível 

para o cidadão (Meijer e Bolívar, 2015). 

Um dos desafios enfrentados pelas administrações municipais é garantir que os 

cidadãos tenham acesso rápido e eficiente aos serviços urbanos, como reparos em vias 

públicas, coleta de lixo, manutenção de áreas verdes, entre outros. 

Seguindo por essa via, a criação de um aplicativo para solicitação de serviços 

urbanos surge como uma resposta moderna e eficaz para atender essas demandas.  Com o 

passar dos tempos as cidades passaram a sofrer com os problemas causados pelo urbanismo, 

postes com lâmpadas queimadas, bueiros entupidos, canteiros mau cuidados etc., vem 

tornando as cidades cada vez mais deterioradas e propensas a problemas derivados destas 

más condições de manutenção (Dhein, 2016). 

A cidade de Teresina, assim como muitas outras capitais do país, enfrenta a 

necessidade de manutenção e melhoria de sua infraestrutura urbana, abrangendo desde a 

reparação de vias públicas até a gestão de resíduos e iluminação. Seguindo por esse contexto, 

a participação dedicada dos cidadãos na identificação e solicitação de serviços é fundamental 

para garantir uma resposta rápida e eficaz por parte do poder público. 

Segundo Dhein (2016), são muitos os casos em que órgãos públicos não utilizam a 

antecipação como meio de solucionar os problemas urbanos, a administração do município 

espera surgir os alagamentos e demais problemas para somente então tomar alguma 

providência para o caso. 

A criação de um aplicativo móvel específico para a solicitação de serviços urbanos 

surge como uma solução inovadora e necessária para enfrentar esses desafios. Este tipo de 

ferramenta tem o potencial de transformar o modo como os residentes interagem com a 
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administração do município, proporcionando uma plataforma acessível, intuitiva e eficiente 

para registrar demandas e acompanhar o status das solicitações. Além disso, a utilização de 

um aplicativo pode proporcionar uma gestão mais organizada e transparente dos pedidos, 

facilitando a destinação dos recursos e a priorização das intervenções de acordo com as 

necessidades reais da população. 

Ao integrar o cidadão no processo de gestão urbana, o aplicativo não apenas 

melhora a eficiência dos serviços prestados, mas também fortalece a relação entre a 

administração e a comunidade, além de conseguir a participação ativa dos moradores na 

manutenção da cidade contribuindo para um ambiente urbano mais bem cuidado e 

sustentável. 

Portanto, objetivo deste trabalho foi propor o desenvolvimento de um aplicativo 

móvel que permita aos cidadãos de Teresina solicitarem e acompanhar serviços urbanos de 

forma eficiente e transparente, melhorando a comunicação entre a população e a 

administração municipal, além de também melhorar a qualidade dos serviços prestados e a 

qualidade de vida da população.  

De forma específica, o aplicativo facilitará o registro das solicitações feitas pelos 

cidadãos, aumentará a participação cidadã, incentivando os moradores a se envolverem 

ativamente na melhoria da cidade, e promover a transparência na gestão pública permitindo 

que os cidadãos acompanhem o status de suas solicitações, promovendo uma gestão mais 

aberta e responsável. 

 

2  Revisão de Literatura 

 

2.1  Registros das solicitações 

Na percepção da sociedade de modo geral, e mesmo junto à comunidade acadêmica, 

existe o mito que os problemas dos espaços urbanos são decorrentes da falta de planejamento 

urbano. Na verdade, a prática do planejamento urbano é extensamente realizada, mesmo em 

cidades de países historicamente subdesenvolvidos, como o Brasil. Na capital do Piauí, 

Teresina, essa prática é presente em maior ou menor grau desde as primeiras décadas de sua 

recente história (Da Silva; De Assis, 2016). 

A gestão pública enfrenta desafios de diversas naturezas que afetam toda a sua 

operação (Schleicher, 2014). Em função disso, alguns contextos demoram a ser analisados e 

resolvidos, como a adaptação às mudanças do mundo contemporâneo, a melhoria contínua 
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dos serviços oferecidos pelo Estado e a implementação de políticas públicas eficientes que 

atendam às expectativas e promovam o bem-estar da sociedade (Wolter, 2020). 

Devido a essas dificuldades, as análises e debates sobre a administração pública 

geralmente recorrem a pontos de partida mais gerais e comuns na literatura especializada 

(Schleicher, 2014). Para superar os desafios mencionados, é necessário utilizar várias 

ferramentas, tais como orçamento participativo, qualificação profissional dos servidores 

públicos, modernização da mão de obra do Estado e motivação dos servidores públicos 

(Wolter, 2020). 

 

2.2  Participação dos cidadãos 

De acordo com Tenório e Rozenberg (1997), a colaboração entre o Estado e a 

sociedade tem atraído cada vez mais pessoas interessadas em encontrar soluções para os 

desafios que a sociedade enfrenta na busca pela cidadania.  

Ainda segundo Tenório e Rozenberg (1997), é fundamental evitar que essas 

iniciativas se tornem padronizadas e superficiais, diferenciando a participação verdadeira de 

manipulações, e distinguindo a cooperação legítima entre Estado e sociedade da simples 

cooptação ou, pior ainda, da participação apenas de fachada. 

A partir de uma abordagem que valoriza as interações entre Sociedade e Estado, é 

possível analisar os mecanismos que foram criados no Brasil, especialmente após a 

Constituição de 1988, para dar mais autonomia aos municípios e abrir mais espaços para que 

os cidadãos participem da gestão pública (Tenório e Costa, 1999). 

Villas Boas (1994) ressalta que, para que os canais de participação cidadã 

funcionem bem, é preciso definir claramente suas responsabilidades, critérios de 

representação e regras de operação. Além disso, também afirma que a riqueza dessas 

experiências vai depender da forma como elas funcionam no dia a dia, e de como essa prática 

se transforma ao longo do tempo. 

 

2.3 Transparência da gestão 

De acordo com Figueiredo (2013), uma administração transparente possibilita a 

participação ativa dos cidadãos na gestão pública, sendo crucial que eles tenham a 

capacidade de acessar e entender as informações divulgadas. A participação social se dá por 

meio de canais institucionais que permitem a inclusão de novos sujeitos coletivos nos 

processos decisórios, distinguindo-se dos movimentos sociais, que mantêm sua autonomia 
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em relação ao Estado (Assis; Villa, 2003). 

Segundo Torres (2015), a divulgação proativa de informações, além de facilitar o 

acesso pelos cidadãos, também reduz o número de pedidos semelhantes   e economiza tempo 

dos servidores responsáveis pela busca dessas informações. 

No entanto, é importante que o canal de acesso, como o site eletrônico, seja de fácil 

compreensão e utilização, mantendo-se sempre atualizado. O conteúdo deve ser específico, 

previamente selecionado, e disponibilizado em diferentes formatos. 

O acesso dos cidadãos a informações claras e de fácil compreensão é fundamental 

para aumentar a transparência (Neto, 2018, Politize). A participação ativa dos cidadãos exige 

transparência nas ações governamentais. Para isso, é necessário estabelecer uma gestão 

baseada na troca de informações e ações entre o governo e os cidadãos, de modo a privilegiar 

a relação entre governo e sociedade (Britto, 2023). 

 

3 Material e Métodos 

 

A elaboração deste trabalho foi baseada em artigos, monografias, dissertações e 

livros, acessados por meio de bases de dados como Scielo, Google Acadêmico, Biblioteca 

Virtual e revistas, publicados entre 1994 e 2023. Os descritores utilizados foram: "aplicativo 

de serviços urbanos", "transparência da gestão pública" e "planejamento urbano". 

Os critérios de exclusão deste estudo incluíram pesquisas não diretamente 

vinculadas ao tema e publicações anteriores a 1994, bem como aquelas redigidas em idiomas 

diferentes do português ou inglês. As obras selecionadas foram escolhidas com base na sua 

relevância e alinhamento com o objetivo deste estudo. Assim, quaisquer descritores que não 

se encaixassem no foco principal do constructo foram desconsiderados, descartando-se 

materiais cujas palavras-chave ou conteúdos desviavam do propósito deste trabalho. 

 

3.1 Sobre o aplicativo 

O crescimento urbano e os frequentes avanços tecnológicos têm impulsionado a 

necessidade de soluções inovadoras para auxiliar na gestão das cidades. Diante desse 

contexto a criação de aplicativo surge como uma alternativa eficaz para aprimorar a 

execução das demandas municipais. 

Nesse sentido, uma interface intuitiva do aplicativo permitiria um acesso fácil e 

rápido aos serviços, promovendo a inclusão digital e facilitando o uso por diferentes grupos 
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sociais. O login seguro, com autenticação de dois fatores e integração com plataformas como 

Google e redes sociais, garantiria a segurança das informações dos usuários. 

O registro e acompanhamento das solicitações representariam um grande avanço na 

gestão urbana, onde seria permitido que os cidadãos relatassem problemas, anexando fotos 

e localização via GPS, garantindo maior precisão nas intervenções. Além disso, o status 

atualizado em tempo real ofereceria maior transparência e confiança na administração 

municipal, com notificações informando cada etapa do processo. 

Outro aspecto relevante é a privacidade e segurança dos dados. O aplicativo deve 

seguir a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), garantindo que as informações 

dos usuários sejam criptografadas e protegidas. A possibilidade de envio anônimo de 

solicitações também fortaleceria a participação da população. 

A transparência na gestão pública é um fator essencial para o sucesso do aplicativo. 

Um painel de transparência, com estatísticas sobre as demandas atendidas e um canal de 

feedback direto com os administradores, possibilitaria um controle social mais efetivo. Dessa 

forma, os cidadãos poderiam monitorar e avaliar o desempenho da gestão, além de poder 

sugerir melhorias. 

A integração do aplicativo com os órgãos públicos permitiria uma resposta mais ágil, 

organizando a destinação de recursos e priorizando as demandas mais urgentes. Ademais, a 

implementação de um canal de suporte ao usuário, com chatbot para dúvidas frequentes e 

atendimento humanizado, garantiria um uso mais eficiente da plataforma. 

 

4 Resultados e Discussões 

Levando em consideração que a finalidade primordial deste estudo foi propor a 

elaboração de um aplicativo específico para dispositivos móveis para solicitar serviços 

urbanos. Nesse sentido, foi possível notar que a relação entre Estado e sociedade está em 

constante evolução, impulsionada pelas novas formas de interação proporcionadas pelas 

Tecnologias da Informação e Comunicação (TICs). Para Shirky (2012), essas tecnologias, 

com custos reduzidos e significativa rapidez, diminuem barreiras que anteriormente eram 

consideradas insuperáveis. 

A implementação de um aplicativo para solicitação de serviços urbanos em 

Teresina confronta diretamente a percepção de que a cidade carece de planejamento urbano. 

Um aplicativo é uma ferramenta prática e moderna que demonstra a existência de um 

planejamento urbano eficiente, respondendo às necessidades dos cidadãos de maneira 
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imediata e acessível. 

Meijer e Bolívar (2015), defendem que a adoção de tecnologias de informação e 

comunicação (TIC) nas administrações públicas não apenas melhora a eficiência dos 

serviços prestados, mas também promove uma gestão mais transparente e participativa, 

permitindo que os cidadãos se envolvam ativamente no processo de governança urbana. 

A gestão pública de Teresina pode superar muitos de seus desafios ao adotar um 

aplicativo que permita a solicitação de serviços urbanos. Através desta tecnologia, a 

adaptação às mudanças contemporâneas e a melhoria contínua dos serviços podem ser 

alcançadas de maneira mais eficaz. 

Morezi (2019) argumenta que as novas tecnologias geram mudanças significativas 

nas sociedades, particularmente quando o cidadão passa a ser o protagonista por meio de sua 

participação ativa no processo de transformação da sociedade. 

Quanto a isso os residentes de Teresina podem reportar problemas e solicitar 

serviços diretamente do seu dispositivo móvel, facilitando a comunicação com a 

administração pública. A possibilidade de questionar a qualidade dos serviços públicos 

prestados ou avaliar políticas públicas, garante ao cidadão tal protagonismo (Morezi, 2019). 

Portanto, o aplicativo promove a transparência na gestão pública e fornece aos 

cidadãos acesso direto às informações sobre suas solicitações e os serviços prestados. A 

clareza e a facilidade de uso do aplicativo garantem que todos, independentemente do nível 

de familiaridade com a tecnologia, possam utilizar a plataforma de forma intuitiva e 

eficiente, garantindo também que os usuários estejam sempre informados sobre o andamento 

de suas solicitações, promovendo uma relação de confiança e eficiência entre o governo e a 

sociedade. 

 

5  Considerações finais 

 

A pesquisa evidencia que o planejamento urbano, mesmo em cidades de países em 

desenvolvimento está em prática, mas enfrenta obstáculos significativos na administração 

pública. A participação cidadã e a transparência são componentes fundamentais para uma 

gestão pública eficaz, pois promovem a inclusão e a confiança da população. 

A utilização da tecnologia para o desenvolvimento de uma ferramenta onde as 

pessoas possam realizar solicitações de serviços públicos não só facilita a adaptação às 

mudanças contemporâneas e a melhoria contínua da cidade e dos serviços oferecidos, mas 
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também promove uma participação ativa da população e uma gestão de confiança. 

Portanto, com uma abordagem cautelosa, o uso da tecnologia na administração 

urbana de Teresina é um passo essencial para resolver os desafios urbanos, melhorar a 

estrutura da cidade, e a qualidade de vida dos seus moradores. Além disso, a elaboração de 

um aplicativo específico para dispositivos móveis para solicitação de serviços urbanos pode 

melhorar significativamente a eficiência e a transparência na prestação de serviços 

municipais, sendo essencial para atender às necessidades dos cidadãos, oferecendo uma 

experiência de usuário com excelência e satisfação para garantir seu sucesso a longo prazo. 
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